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EDITORIAL

Die Qualitat

der Leistungs-
erbringung
muss in den
Mittelpunkt

der Ausschrei-
bungspraxis
gestellt werden.

GUNTER HERKOMMER

Chefredakteur
guenterherkommer@holzmann-medien.de

SCHLUSS MACHEN MIT
»BILLIG, BILLIG"!

Es brodelt in der Branche - Ausloser ist einmal mehr das Thema Rekom-
munalisierung. Im Februar kiindigte die Stadt Bonn an, im Sommer ein
.Pilotprojekt Eigenreinigung" in drei Schulen und einer Kindertages-
stdatte starten zu wollen. Kurz darauf wurde publik, dass Dortmund mit
den Stadtwerken die Griindung einer Servicegesellschaft plant, welche
kiinftig alle neuen oder frei werdenden Auftrage mit eigenen Mitarbei-
tern erledigen soll. Karlsruhe - hier betrug der Anteil der Eigenreinigung
zuletzt nur noch rund ein Viertel - mochte zuriick zu einem Anteil von
50 %. Und in Berlin soll die Landesregierung laut Koalitionsvertrag dafiir
sorgen, dass die Reinigung der Schulen ab diesem Jahr wieder schritt-
weise in kommunale Hand kommt - so wie es bereits seit 2019 unter
anderem von der Initiative ,Schule in Not" gefordert wird.

Dass Stadte und Kommunen einen Teil der Gebdaudedienste selbst mit
eigenem Personal erledigen, ist nicht neu und in vielen Fallen gibt es
auch ein bewédhrtes Miteinander von 6ffentlicher Hand und privaten
Dienstleistern. Was Letztere aber in Rage bringt, ist, wenn die Argu-
mentation pro Eigenreinigung ,undifferenziert” und mitunter ,sehr
ideologisch" gefiihrt werde — meist festgemacht an Schlagworten wie
«Sschlechte Reinigungsqualitdt” und ,Lohndumping”.

Im Fall Bonn wehrt sich die dortige Landesinnung des Gebaudereini-
ger-Handwerks mit deutlichen Worten gegen solch pauschale Vorwiirfe
- sie seien ,unsaglich”, ,diskreditierend” und schlicht eine ,Frechheit".
Angesichts von voraussichtlichen Mehrkosten von iiber 100 % gegentiber
den Ausgaben fiir die bisher beauftragten Dienstleister sei das Bonner
Projekt zudem ,Geldverbrennen". Eine Wortwahl, die fiir Berlin durchaus
ebenso zutreffen konnte - immerhin geht man in der Bundeshauptstadt
sogar von Mehrkosten fiir das in drei Bezirken angedachte Modellprojekt
Jommunale Reinigung" von bis zu 260 % aus.

Fir derartige Vorzeigevorhaben sitzt der Geldbeutel scheinbar locker -
die gangige Ausschreibungspraxis sehe leider anders aus: ,Nach wie vor
regiert hier weitgehend das Diktat des niedrigsten Preises”, beklagt einer
der von uns im Rahmen der Rubrik Forum (ab Seite 10) dazu befragten
Dienstleister und stellt fest: ,Wer billig einkauft, erhalt in der Regel auch
eine billige Leistung”. Nicht nur sein Appell lautet daher: ,Es muss ein
grundsatzliches Umdenken geben - hin zu einer Ausschreibungspraxis,
die die Qualitét der Leistungserbringung in den Mittelpunkt stellt."
Interessante Erkenntnisse beim Lesen der Ausgabe wiinscht

lhr Giinter Herkommer
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Wie man sich davor wappnet.
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Die Fachzeitschrift rationell reinigen steht
Abonnenten und Interessenten uber das
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als PDF-Datei online zur Verfugung. Unter
downloadportal.holzmann-medien.de haben
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ONLINEUMFRAGE

WIE STARK BETRIFFT SIE DAS THEMA
REKOMMUNALISIERUNG VON REINIGUNG?

[1 Gar nicht - wir arbeiten nicht (mehr) mit der 6ffentlichen
Hand zusammen.

] Wenig - wir haben gentigend andere Auftrage.

[] Stark - aktuelle RekommunalisierungsvorstofSe gehen zu
unseren Lasten.

Die Umfrage finden Sie auf www.rationell-reinigen.de.

Zuletzt wollten wir wissen:

HABEN SIE SCHON VON DER
PLATTFORMOKONOMIE GEHORT?
Hier das Ergebnis:

1 4 % Ja, ich habe mich auch schon damit beschaftigt.

8 % Ja, aber ich kann mir darunter nichts vorstellen.

78 % Nein.

IMMER GUT INFORMIERT

RATIONELL-REINIGEN-NEWSLETTER

Sie méchten auch zwischen den Printausgaben gut informiert
sein? Mit dem rationell-reinigen-Newsletter sind Sie stets auf
dem Laufenden. Wochentlich informieren wir Sie per E-Mail (iber
aktuelle Themen aus der Reinigungsbranche. Der Newsletter
enthalt auch die Stellenanzeigen der nachsten Printausgabe, noch
bevor sie in rationell reinigen zu lesen sind.

Den kostenlosen Newsletter konnen Sie auf
www.rationell-reinigen.de abonnieren. lhre E-Mail-Adresse
genugt. Das Anmeldefeld finden Sie auf fast jeder Seite
von www.rationell-reinigen.de.
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RATIONELL REINIGEN
IM INTERNET

DATEN, DOWNLOADS, DOKUMENTE

Aktuelle Nachrichten und Fachinformationen aus der Branche
lesen Sie taglich neu auf www.rationell-reinigen.de. Abonnen-
ten finden dort zudem alle Printausgaben von rationell reinigen
- im Heftarchiv der drei Landerausgaben aus Deutschland,
Osterreich und der Schweiz.

Natdrlich ist rationell reinigen auch in den sozialen Netzwerken
aktiv:

Auf Twitter sind wir mit dem Account ,rr_News" vertreten -
folgen Sie uns und erhalten Sie die aktuellsten Nachrichten
immer frisch in Ihre Timeline.

Bei Facebook finden Sie uns unter ,rationell reinigen”. Hier kon-
nen Sie Links, Bilder und News lesen, liken und teilen.

Nicht zuletzt sind wir auch auf Xing und LinkedIn mit einer
Newsseite vertreten. Hier kdnnen Sie sich ebenfalls mit dem
rationell-reinigen-Team vernetzen.
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LOG-IN FUR ABONNENTEN:
SO GELINGT DER ZUGANG

Abonnenten der Printausgabe konnen das Onlineangebot von
rationell reinigen ohne Einschrankungen nutzen. Dazu gehort
auch die Downloadméglichkeit aller rationell-reinigen-Ausgaben
der vergangenen Jahre als PDF.

Wer auf www.rationell-reinigen.de bereits als Heftabonnent
registriert ist, meldet sich in der Log-in-Box (Zugang rechts oben
auf jeder Seite) an. Wer sich erstmals einloggen mochte, klickt

in der Log-in-Box auf ,Jetzt registrieren” und gibt neben seiner
E-Mail-Adresse, dem Nutzernamen und Passwort nach Wahl
(,Grunddaten") auch die Kundennummer im Feld ,Abo-Daten" an.

Die Nummer steht auf dem Adressaufkleber der Printausgabe, es
handelt sich dabei um die ersten sieben Ziffern. Fur jedes weitere
Log-in brauchen Sie nur lhre E-Mail-Adresse und das Passwort.
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Fachbtcher fiir Reinigungsprofis

Umberta Andrea Simonis
Mebhr Erfolg im Umgang mit Kunden - Die besten LIFEHACK.S fiir Handwerker

Der Ratgeber ,Mehr Erfolg im Umgang mit Kunden — Die besten LifeHacks fir Handwerker”
vermittelt anschaulich, wie bei der Auftragsdurchfiihrung zwischen Handwerker und Kunde
heute ein erfolgreicher Umgang auf Augenhdhe aussieht.

Aufbauende Erfolgserlebnisse, mehr erlebte Wertschatzung, mehr Unterstitzung und deutlich
weniger Stress fur handwerkliche Mitarbeiter, begeisterte Kunden, mehr Gewinn und starkere
Mitarbeiterbindung fiir Fiihrungskrafte und Inhaber sind die Folge!

148 Seiten, Hardcover
29,90 €

Praxisratgeber rationell reinigen
Schadensfille in der
Gebdudereinigung (Band 2)

Praxisratgeber rationell reinigen

Schadensfille in der

Gebé&udereinigung (Band 1)

Schadensfille in der Gebaudereinigung sind keine Aktuelle Schadensfalle aus der Gebdudereinigung.
Seltenheit. Die meisten Schaden entstehen jedoch
nicht mutwillig, sondern aus Unkenntnis oder Unwis-
senheit.

Der Ratgeber hilft Schaden frihzeitig zu erkennen
und zu vermeiden, aufgetretene Schaden fehlerfrei
zu analysieren, Missverstandnisse bereits bei der
Auftragsvergabe zwischen Kunde und Geb&udereini-
ger zu vermeiden.

Der vorliegende Ratgeber liefert eine praxisgerechte
Aufbereitung von zahlreichen Schaden mit wichtigen
Tipps von Gutachtern und Sachverstandigen.

152 Seiten, Softcover
29,90 €

144 Seiten, Softcover
29,90 €

Udo Herrmann
Endlich alles im Lot

Umberta Andrea Simonis
Sicher und sympathisch beim Kunden auftreten

Der Ratgeber greift all jene Probleme und Herausfor-
derungen auf, die im betrieblichen Alltag viel Zeit und
Nerven kosten. Fiir jeden Bereich, zu jeder Heraus-
forderung oder Frage gibt es verschiedene Leitfaden,
Checklisten und Arbeitsanleitungen. Von der Formu-
lierung der eigenen Firmenziele, einer durchdach-
ten Lager- und Werkstattorganisation bis hin zur
langfristigen Bindung Ihrer Mitarbeiter erhalten Sie
praxiserprobte Hilfsmittel, um lhren Betrieb klar zu
strukturieren und hervorragend zu organisieren.

216 Seiten, Hardcover

34,90 €

Jetzt bestellen:

L-_""'-—“-:;_ﬂ

Auf 92 Seiten und mit 65 authentischen Fotografien
beschreibt und illustriert die Autorin, wie der Arbeits-
tag fur Auszubildende im Kontakt mit Kunden, Kollegen
und Chef gelingen kann, welche ,,Don’ts!“ es gibt und
was besonders gut ankommt.

Der Ratgeber bringt Sicherheit, mehr Selbstvertrauen,
hohere Akzeptanz, mehr Anerkennung, leichteres
Arbeiten, aber auch hohere Lernerfolge und einfach
mehr Spal beim Abenteuer ,Arbeitsalltag”!

92 Seiten, Softcover

17,80 €

www.holzmann-medienshop.de

.l HOLZMANN . MEDIEN SHOP

Holzmann Medien GmbH & Co. KG | Gewerbestr. 2 | 86825 Bad Wérishofen

Telefon +49 8247 354-333 | service@holzmann-medien.de | www.holzmann-medienshop.de
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APLEONA UND GEGENBAUER
SCHLIEBEN SICH ZUSAMMEN

Apleona, eines der in Europa fithrenden
Unternehmen fiir integriertes Facility Ma-
nagement mit Sitz in Neu-Isenburg bei
Frankfurt (Main), hat eine Vereinbarung
zum Zusammenschluss mit der Berliner
Gegenbauer-Gruppe unterzeichnet.

Die im Jahr 1925 in Berlin gegriindete
Gegenbauer-Gruppe erzielt mit 18.000
Beschaftigten einen Umsatz von knapp
900 Mio. Euro und ist damit die Nr. 5 im
deutschen FM-Markt. 50 % des Umsatzes
entfallen auf technische FM-Services, die
andere Halfte auf infrastrukturelle Leis-
tungen wie zum Beispiel Unterhalts- und
Industriereinigung. Apleona gilt aktuell
als die Nummer 2 im Markt und erwirt-
schaftet mit ihren weltweit 22.000 Beschaf-
tigten einen Umsatz von rund 2,6 Mrd.
Euro. Nach dem Zusammenschluss - die
Genehmigung der Kartellbehorden steht
noch aus, wird aber im Lauf des Sommers
erwartet - wiirde Apleona auf tiber 40.000
Mitarbeiter, davon 28.000 in Deutschland,
beziehungsweise auf einen Jahresumsatz
in Hohe von rund 3,5 Mrd. Euro wachsen
und zudem auf Platz 1 im deutschen FM-
Markt vorriicken.

Werner Gegenbauer, Gesellschafter von
Gegenbauer, ist davon tiberzeugt, dass der
Zusammenschluss beider Dienstleister
die ideale Losung fiir die weitere Zukunft
von Gegenbauer - insbesondere auch fir
deren Beschaéftigte - ist, da sich Geschafts-
modelle, Ausrichtung am Markt und Kun-
denabdeckung sehr gut erganzten. AuBer-
dem wiirden die Unternehmenskulturen
von Gegenbauer und Apleona sehr gut zu-
sammenpassen: ,Qualitdt in der Leistungs-
erbringung, hohe Affinitat fiir Innovation
und Digitalisierung, gepaart mit einer aus-
geprdagten Dienstleistungsbereitschaft und
Professionalitdt charakterisieren sowohl
Gegenbauer als auch Apleona. Deswegen
bin ich mir sicher, dass die Mitarbeiter von
Gegenbauer von den Vorteilen des neuen,
gemeinsamen Unternehmens tiberzeugt
sein werden; gerade auch deshalb, weil
sie viel Know-how und Wissen aus einer
fast 100-jahrigen Unternehmensgeschichte
einbringen kénnen."

Apleona-CEO Dr. Jochen Keysberg sieht
ebenfalls grofe Vorteile im Zusammen-
schluss und erklart: ,Unsere Kunden
suchen zunehmend professionelles
Outsourcing von integrierten Immobilien-
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Werner Gegenbauer ist davon liberzeugt, dass
mit dem Zusammenschluss mit Apleona die beste
Loésung flir die Fortschreibung der fast 100-jahri-
gen Unternehmensgeschichte von Gegenbauer
gefunden wurde.

dienstleistungen, Biindelung immer gro-
Berer, auch grenziiberschreitender Ser-
vicepakete sowie digitale Losungen und
Produkte zur Energieeinsparung und
Dekarbonisierung im Gebaudebestand,
was durch die andauernde Energiekrise
noch verstarkt wird. Der Zusammen-
schluss von Apleona und Gegenbauer
zahlt genau auf diesen Trend ein. Mit der
Transaktion ist Apleona im Hinblick auf
Eigenleistungstiefe und geografische Ab-
deckung, insbesondere bei infrastrukturel-
len Leistungen, fiir deren Qualitdat Gegen-
bauer in Deutschland bekannt ist, kiinftig
noch besser aufgestellt.”

Befilirchtungen, dass mit der Integration
von Gegenbauer in Apleona in nennens-
wertem Umfang Arbeitsplatze in Gefahr
sein konnten, seien jedenfalls unbegrin-
det. ,Auch mit dem Zusammenschluss
wird unser Bedarf an flexiblen und enga-
gierten Mitarbeitenden in allen Altersklas-
sen und Ausbildungsstufen, die die wei-
tere Entwicklung des Unternehmens
engagiert begleiten konnen, nicht kleiner”,
erklart Christian Kloevekorn, Co-CEO von
Gegenbauer, und fiigt hinzu: ,Wir brau-
chen jede Hand vor Ort beim Kunden und
einen ausgezeichneten Support in unseren
zentralen Bereichen. Von daher wird das
Unternehmen eher zusatzlich einstellen
und ausbilden.”

Die bisherigen Gesellschafter der Gegen-
bauer-Gruppe - die Familie Gegenbauer
sowie der langjahrige CEO und heu-
tige Aufsichtsratsvorsitzende Christian
Lewandowski- werden im Rahmen der
Transaktion Gesellschafter von Apleona.
Mehrheitsgesellschafter an Apleona bleibt
auch nach der Fusion das Private-Equity-
Unternehmen PAI Partners.

Bilder: Gegenbauer; Diversey



FUR 4,6 MILLIARDEN US-DOLLAR:
SOLENIS UBERNIMMT DIVERSEY

Solenis, Anbieter von Losungen fiir Was-
sermanagement und Spezialchemikalien,
hat angekiindigt, Diversey, Anbieter von
Hygiene-, Infektionspraventions- und Rei-
nigungslosungen, fiir etwa 4,6 Milliarden
US-Dollar zu tibernehmen. Die beiden Un-
ternehmen haben am 8. Marz 2023 einen
endgiiltigen Fusionsvertrag unterzeichnet.
Die Ubernahme soll beiden Unternehmen
mehr Reichweite und Synergien bieten,
um die Kundennachfrage nach Losungen
fiir Wassermanagement, Reinigung und
Hygiene zu decken.

Solenis und Diversey arbeiten bereits seit
2021 als globale Partner zusammen, um
der Lebensmittel- und Getrankeindustrie
Mehrwert zu bieten. Die Fusion soll
voraussichtlich in der zweiten Halfte des
Jahres 2023 abgeschlossen werden, vorbe-
haltlich der Erfiillung tiblicher Abschluss-
bedingungen, einschlieBlich der Zustim-
mung von Diversey-Aktionaren, die eine
Mehrheit der ausstehenden Aktien des
Unternehmens halten, und der Erteilung
behordlicher Genehmigungen. Nach Ab-
schluss der Fusion wird Diversey ein pri-
vates Unternehmen werden.

Phil Wieland, seit
2020 CEO von
Diversey, ist davon
lberzeugt, dass die
Transaktion Kunden
und Mitarbeitern
von Diversey zugu-
tekommen wird.

John Panichella, CEO von Solenis, wird
das zusammengefiihrte Unternehmen nach
dem Ubergang und der Integration leiten.
Er sagte: ,Dies ist eine strategische Kom-
bination von zwei fiihrenden globalen An-
bietern von Produkten, Dienstleistungen
und Technologien mit nachgewiesener
Erfolgsbilanz bei Produktinnovationen,
die Kunden wirklich differenzierte Losun-
gen bieten.” Diversey-CEO Phil Wieland
sagte: ,Wir freuen uns sehr iiber diese
Transaktion und die Moglichkeit, uns mit
Solenis zusammenzuschlieBen. Wir glau-
ben, dass diese Kombination unseren Kun-
den und Mitarbeitern zugutekommen und
einen erheblichen Wert fiir unsere Aktio-
ndre schaffen wird."
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PURUS INNOVATION AWARD:
DER STARTSCHUSS IST GEFALLEN

Aussteller und Mitaussteller der internatio-
nalen Reinigungsfachmesse CMS 2023 in
Berlin konnen sich ab sofort um den Purus
Innovation Award bewerben.

Der Innovationspreis fiir intelligente Pro-
dukte und Losungen wird in den sechs
Kategorien GroBmaschinen, Kleinma-
schinen, Equipment, Waschraumhygiene,
Digitale Tools und Systeme sowie Reini-
gungsmittel ausgeschrieben. Pramiert
werden Produkte, Tools und Systeme, die
durch hohe Anwendungsqualitdt und eine

Der Purus Innovation Award wird im Rahmen der
internationalen Reinigungsfachmesse CMS im
September in Berlin verliehen.

iiberragende Gesamtkonzeption iberzeu-
gen. Die Bewerbungsunterlagen stehen
auf www.cms-berlin.de/PIA bereit. Ein-
sendeschluss ist der 31. Mai 2023. Eine
neunkopfige Jury bewertet im Anschluss
die eingereichten Beitrdage und nominiert
die Finalisten. Die Verleihung des Awards
findet im Rahmen der CMS 2023 (19. bis
22. September) bei einer Abendveranstal-
tung am ersten Messetag statt. Der Purus
Award wird seit 2005 verliehen. Zur CMS
2017 wurde er als Purus Innovation Award
neu ausgerichtet. Zuletzt war der Preis im
Jahr 2019 verliehen worden. Durchgesetzt
hatten sich Produkte von Comac/Kenter,
Husqvarna, Hako und Adlatus.

2021 war die CMS coronabedingt ausge-
fallen. 2019 waren rund 450 Aussteller aus
25 Landern und 25.000 Branchenvertreter,
darunter 21.000 Fachbesucher, nach Berlin
gekommen. Veranstaltet wird die CMS im
zweijahrigen Turnus von der Messe Berlin,
Tragerverbande sind der Bundesinnungs-
verband des Gebaudereiniger-Handwerks,
der Fachverband Reinigungssysteme im
VDMA sowie der Industrieverband IHO.
Weitere Informationen zur CMS sind auf
www.cms-berlin.de erhaltlich.
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PULIRE 2023:
PREMIERE IN MAILAND

Von Dienstag, 9. Mai, bis Donnerstag,
11. Mai, findet in Italien die Reinigungs-
fachmesse Pulire 2023 statt — erstmals am
neuen Standort in Mailand.

Knapp 300 Aussteller werden bei der 26.
Pulire auf dem Messegelande in Mailand
erwartet. In zwei Hallen sind neue Pro-
dukte und Losungen fiir die professionelle
Reinigung zu sehen - Maschinen und
Gerdte ebenso wie Chemie, Equipment
und Zubehor.

Im Rahmen der Messe wird auch das ,Pro-
dukt des Jahres" ausgezeichnet. Um den
Award konnen sich Aussteller der Pulire
mit ihren Produkten bewerben. Der Preis
wird seit 2019 vergeben - als Nachfolger
des friheren Innovationspreises. 2021
wurde die Ozon-Spriithflasche EnozoPRO
von Consesus als Sieger ausgezeichnet. 32
Aussteller hatten sich mit 45 Produkten um
den Preis beworben.

Die Pulire gehort nach der Interclean in
Amsterdam und der CMS in Berlin zu den
groBten Messen der Reinigungsbranche
in Europa. Unter Pandemiebedingungen
hatte die Pulire im Jahr 2021 laut Veran-
stalter ISSA Pulire Network rund 10.000
Besucher und knapp 300 Aussteller ange-
zogen. Zwei Jahre zuvor waren es rund
17.000 Besucher und 312 Aussteller ge-
wesen. Bislang hatte die Messe in Verona
stattgefunden.

Die Pulire 2023 ist an den ersten beiden
Veranstaltungstagen von 10 bis 18 Uhr
geofinet. Am dritten und letzten Tag ist
bereits um 17 Uhr Schluss.

Weitere Informationen zur Messe sind auf
www.issapulire.com erhaltlich.

Die Messe Mailand gehort mit einer Ausstel-
lungsflache von rund 400.000 m?zu den groBten
Messezentren der Welt.

ACHRICHTEN NAMEN NOTIZEN NACHRICHTEN NAMEN NOTIZEN NACHRICHTEN NAMEN NOTIZI

Bilder: Messe Berlin; stock.adobe.com - Mike Dot; Tilman Weishart



FACHGROBHANDEL: DURNER
UBERNIMMT FRANZ SEIDEL

Mit der Ubernahme des in Pfeffenhausen
bei Landshut ansdassigen Unternehmens
Franz Seidel expandiert der Nirnberger
GroBhandler Durner in Siidbayern und holt
sich damit zudem ein neues Geschaftsfeld
an Bord: Berufs- und Arbeitsbekleidung.
Ziel der ndachsten Monate werde es sein,

das entsprechende Portfolio von Franz Sei- Oliver Gnus (li.) und Marco Herberger, die Geschaftsfiihrer von Durner, mochten mit

del (15 Mitarbeiter, 1.400 m®Lagerflache)  der Ubernahme der Franz Seidel GmbH die Prasenz rund um das Ballungsgebiet
den Durner-Kunden im gesamten Vertriebs- Munchen ausbauen.

gebiet ndherzubringen
und den Unternehmens-
sitz in Pfeffenhausen
als Logistikstandort in
die Versandabldufe der
mehr als 10.000 Lager- NEXARO
artikel zu integrieren. secure your success

Dabei soll Franz Seidel
auch weiterhin als eigen-

standige Firma im Markt
auftreten. ,Wir sind zu-
versichtlich, dass wir mit
dem Seidel-Team schnell
eng zusammenwachsen

und starke Synergien
fiir alle unsere Kunden
schaffen”, ist Durner-Ge- I C 1A=
schaftsfihrer Marco Sehen belm ObOtIC
Herberger iiberzeugt.

Insgesamt kommt Durner Ansatz eine Entlastung

mit dem jiingsten Zukauf
auf drei Standorte, 23 Lie- iNi ~ *
ferfahrzeuge, 135 Mitar- der RelnlgungSkrafte'
beiter und eine Lagerfla-
che von rund 12.000 m?.
Neben dem Hauptsitz
in Nirnberg und dem
neuen Standort in Pfef-
fenhausen ist der System-
partner fiir Reinigung,
Pflege und Hygiene neu-
erdings auch in Strau-
bing vertreten. Der dort
eroffnete Servicepoint ist
speziell auf die Reparatur
von Reinigungsmaschi-
nen sowie Wasch- und
Spiiltechnik in der Hotel-
lerie ausgelegt.

Seit dem 1. Januar 2023
ist der Nirnberger Sys-

tempartner fir Reini-
gung, Pflege und Hygiene

Uberzeugen Sie sich selbst mit dem Nexaro NR 1500. Unser autonomer
Saugroboter unterstitzt die Reinigungskrafte bei ihrer Arbeit und Gbernimmt

Teil der neuen FachgroB-

handelsgruppe Topserv. . g
grupp P monotone Aufgaben. Das sorgt fir hohe Effizienz und mehr Attraktivitat des BIIEER'SI‘;I[IS\“
gesamten Berufsbildes. Mehr Informationen finden Sie hier: nexaro.com/study %VéALRDD
*Einstellung zur Robotik bei der Geb&udereinigung, reprasentative Studie, Nexaro, 2022 2023



FORUM
— REKOMMUNALISIERUNG

Diskussionen tber das Thema Eigenreinigung werden nicht nur in Bonn gefiihrt.

RUF NACH REKOMMUNALISIERUNG VON REINIGUNGSLEISTUNGEN

AUCH BONN STARTET EIN
PILOTPROJEKT EIGENREINIGUNG

Wenn die Bundeshauptstadt zumindest beschlussmal3ig und die NRW-Landes-
hauptstadt tatsachlich vorangehen, mochte ganz offensichtlich auch die ehemalige
Hauptstadt nicht hintanstehen: Bonn wird ab dem Sommer fur drei Jahre ein ,Pilot-
projekt Eigenreinigung” durchfuhren. Die Branche nennt das ,Geldverbrennen”,
Proteste blieben ebenso unbeachtet wie Gegenargumente.

10

In drei Schulen und einer Kindertagesstdatte sollen
uber drei Jahre hinweg stadtische Mitarbeiter fiir Sau-
berkeit und Hygiene sorgen. Das werde Bonn jahrlich
mindestens 365.000 Euro kosten anstelle von 152.000
Euro fir die bislang beauftragten Gebaudedienst-
leister, rechnete die Stadt vor. Urspriinglich hatte die
Stadtratsmehrheit von SPD, Griinen, Linken und Volt
einen Modellversuch in zehn Schulen, zehn Kitas und
drei Verwaltungsgebduden angestrebt. Die Verwal-
tung hatte daraufhin gewarnt, dafiir habe sie nicht
geniigend Personal. Zudem missten dafiir jahrlich
660.000 Euro aufgebracht werden.

In der nun beschlossenen kleineren Version des
Probelaufs in Sachen Rekommunalisierung sollen

rationell reinigen — April 2023

13 Teilzeitstellen fiir Reinigungskréafte plus eine Ob-
jektleiterstelle und eine Verwaltungsstelle geschaffen
werden - gegeniiber den 17 Mitarbeitenden, die von
den Unternehmen im Moment eingesetzt werden.
Dem stadtischen Personal solle andererseits mehr als
50 % mehr Zeit eingerdumt werden, um die Arbeit zu
erledigen.

Im Nachhinein rechnet die Stadtverwaltung auf An-
frage von rationell reinigen allerdings vor, dass ,den
(zukinftigen) stddtischen Reinigungskréften rund
35 % mehr Zeit zur Verfiigung steht”. Konkret heifle
das, dass jeder dieser Mitarbeitenden pro Stunde
200 m? zu sdubern habe gegeniiber den mehr als
300 m?, die in den bisherigen Ausschreibungen von

Bilder: stock.adobe.com - ChapadoFoto; Dorfner



ONLINEUMFRAGE

WIE STARK BETRIFFT SIE DAS
THEMA REKOMMUNALISIERUNG?

Auch Ihre Meinung ist gefragt - in unserer
Onlineumfrage auf www.rationell-reinigen.de.
Auf Ihre Antworten sind wir gespannt!

den Kraften der Gebaudedienstleister verlangt wer-
den.

~MEHR SAUBERKEIT, WENIGER MINIJOBS"

Begriindet wurde das Pilotprojekt von der Bonner Rats-
koalition damit, dass es ,mehr Sauberkeit” und mehr
sordentliche, sozialversicherungspflichtige Beschaf-
tigungsverhaltnisse"” bringen werde ,im Gegensatz
zu den vielen Minijobs", so Linken-Sprecher Michael
Faber in der abschlieBenden Ratssitzung. Das werde
dann auch der Privatwirtschaft ,ein gutes Beispiel ge-
ben", erganzte Friederike Martin fiir Volt, die zugleich
,+Ausbeutung, Lohndumping und unbezahlte Mehr-
arbeit” in der Gebaudedienstleisterbranche kritisierte.

»UNSAGLICH UND DISKREDITIEREND"

Der Obermeister der Geb&dudereiniger-Innung Bonn
- Rhein-Sieg, Dirk Miiller, empfindet derartige Vorhal-
tungen als ,unsdglich” und ,diskreditierend”. Fiir den
Geschaftsfithrer des Landesinnungsverbands NRW,
Bernd Nordhausen, sind sie eine ,Frechheit”, die ein
,Geldverbrennen” rechtfertigen solle. Sogenannte
prekare Arbeitsverhéltnisse seien keineswegs ein
Kennzeichen seiner Mitgliedsbetriebe. Aulerdem
hétten die Kommunen als Auftraggeber ja den ent-
scheidenden Einfluss, es gar nicht zu Missstanden
kommen zu lassen. ,Aber der Zuschlag geht ja immer
an den billigsten Anbieter”, sagt Bernd Nordhausen.
Unterstlitzung bekam er ausgerechnet von der Bonner
Stadtverwaltung: Die Tariftreue sei ein sehr wichtiges
Kriterium fiir die Auftragsvergabe. Prekare Verhalt-
nisse wiirden daher ,nicht unterstiitzt" und die Ein-
haltung der Bestimmungen werde kontrolliert. Das
durch viele andere Aufgaben notorisch tiberlastete
stadtische Gebaudemanagement konne angesichts
seiner ,katastrophalen Personalsituation” die zusatz-
liche Arbeit gar nicht stemmen. Die Opposition im
Stadtrat sprach von ,Irrsinn”, von einer ,Geldvernich-
tungsmaschinerie”, von ,linker Ideologie” und ,Staats-
glaubigkeit a la DDR".

Die Innung Bonn - Rhein-Sieqg ist nach den Worten
von Obermeister Dirk Miiller ,unisono der Meinung,
dass die Eigenreinigung fiir die Stadt erstens zu teuer
wird und zweitens ohne die Beauftragung von profes-
sionellen Betrieben fiir die Ausféalle - insbesondere
krankheitsbedingte - nicht funktionieren kann. Wir
dagegen kénnen regelméBig Ersatzpersonal fiir P

+WER BILLIG EINKAUFT,
ERHALT EINE BILLIGE LEISTUNG"

Seit einiger Zeit wird in Kommunen wieder verstarkt dartiber
diskutiert, Reinigungsleistungen in eigenen Betrieben oder
Servicegesellschaften zu organisieren. Auch wir werden hin
und wieder mit diesem Thema konfrontiert. Allerdings ist das
nicht neu, in regelmaBigen Abstanden war das immer wieder
Gegenstand der Diskussionen. Als Begriindung werden meist
,schlechte Erfahrungen” mit Dienstleistern angefiihrt. Wir alle
kennen die Schlagzeilen lber ,verschmutzte Schultoiletten”
und ,ausgebeutete Reinigungskrafte".

Leider wird das Thema aus meiner Sicht allzu oft sehr
undifferenziert und zuweilen auch sehr ideologisch diskutiert.
Nur die wenigsten machen sich die Mihe, die Rahmenbedin-
gungen zu beleuchten. Nehmen wir als Beispiel die Ausschrei-
bungspraxis der 6ffentlichen Hand. Nach wie vor regiert hier
weitgehend das Diktat des niedrigsten Preises - auch wenn
man versucht, dies durch die Formulierung ,wirtschaftlichster
Preis" zu kaschieren. Um es deutlich zu sagen: Wer billig ein-
kauft, erhalt in der Regel auch eine billige Leistung.

Hier muss es ein grundsatzliches Umdenken geben. Wir mis-
sen hin zu einer Ausschreibungspraxis, die die Qualitat der
Leistungserbringung in den Mittelpunkt stellt. Das impliziert,
dass Kunde und Dienstleister gemeinsam das gewtinschte
Qualitatslevel definieren und in Einklang mit dem zur Ver-
fligung stehenden Budget bringen. Dazu gehort es auch,
Vereinbarungen zu treffen, wie die Qualitat der Dienstleistung
Uberpruft und sichergestellt werden kann.

Es gibt noch einen weiteren wichtigen Aspekt, der in der
Diskussion Uber Eigen- oder Fremdreinigung unbedingt be-
rlcksichtigt werden sollte. Jede Kommune sollte genau Uber-
legen, ob sie tatsachlich in der Lage ist, eine Dienstleistung
wie die Gebaudereinigung im groBeren Umfang zu managen.
Gibt es Fachleute, die die durchaus komplexen Prozesse
steuern konnen? Ist die eigene Organisation flexibel genug?
Wie lassen sich personelle Engpasse kompensieren? Sind
ausreichend spezialisierte Krafte vorhanden, die besondere
Herausforderungen meistern konnen? Fragen Uber Fragen, die
selbstkritisch beantwortet werden sollten, bevor reflexartig ein
Insourcing gefordert wird.

rationell reinigen ___ April 2023
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,LDEN WEG FREIMACHEN
FUR KOMPETENZ"

Weshalb wird das Thema Eigen- oder Fremdreinigung so kon-
trovers und emotional diskutiert? Bei sachlicher Betrachtung
stellt man fest, dass es sich bei den Bestrebungen zur Rekom-
munalisierung um Einzelfalle der offentlichen Hand handelt,
die vermeintlich schlechte Erfahrungen mit der Fremdvergabe
gemacht haben. Die Ursache flr die Unzufriedenheit wird in
diesem Zusammenhang vollig ausgeblendet.

Tatsache ist, dass mit der gangigen Ausschreibungs- und
Vergabepraxis der offentlichen Hand keine qualitative Ver-
gabe maoglich ist. Auftrage werden fast immer an den billigsten
Bieter vergeben. Leistungsverzeichnisse entsprechen nicht
einmal den Minimalanforderungen flr die Nutzungsart der
Immobilien. Wichtige Kriterien wie Umweltaspekte, technische
Standards oder Mitarbeiterqualifikation bleiben unberlick-
sichtigt.

Die Berichterstattung auBBerhalb der Fachpresse ist zudem
haufig einseitig gegen das Gebaudereiniger-Handwerk ge-
richtet und entspricht nicht den Tatsachen. Insofern sind
die aktuellen Rekommunalisierungsbestrebungen - wie bei-
spielsweise in Karlsruhe - die Folge falscher Entscheidungen
von nicht fachkundigen Politikern. Die fehlerhafte Darstellung
vieler offentlicher Auftraggeber, was Qualitat und Wirtschaft-
lichkeit der Eigenreinigung betrifft, wurde eindeutig in der
sogenannten ,RodI-Studie” des BIV widerlegt.

In einer Zeit, in der sich die offentliche Hand aus Wirtschaft-
lichkeitsgriinden auf ihr Kerngeschéft konzentrieren misste,
bieten die Fachunternehmen des Gebaudereiniger-Hand-
werks ihren Beitrag zu Werterhalt und Nachhaltigkeit. Digita-
lisierung, Technologisierung, Arbeits- und Gesundheitsschutz
sowie Umweltaspekte sorgen flir hohe Spezialisierung. Diesen
Spezialisierungsgrad konnen Kommunen mit kleinen Reini-
gungsabteilungen nicht erreichen, ganz zu schweigen von
den hierfir erforderlichen Zusatzkosten, die in den aktuellen
Wirtschaftlichkeitsbetrachtungen nicht berticksichtigt sind.
Als Profis scheuen wir nicht den Wettbewerb. Vielmehr ist es
an uns, auch in diesen Zeiten am Markt qualitativ hochwertige
Serviceleistungen anzubieten und bei Bedarf die Auftraggeber
von unserer Leistungsfahigkeit zu Giberzeugen.
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Krankheits- und Urlaubsvertretungen aus anderen
Objekten generieren. Diese Option hat die Stadt Bonn
nicht oder sie miisste viel Personal vorhalten.” Dirk
Miillers Unternehmen ist im Ubrigen direkt betroffen,
da es bislang eines der vier Objekte gereinigt hat und
dieser Vertrag im Sommer turnusgemaB auslauft.

UNTER DEM BRANCHENMINDESTLOHN

Die Entlohnung der kiinftigen Stadtmitarbeiten-
den liegt unter dem Branchenmindestlohn. Die
Stadtratsmehrheit verwies auf die anstehenden
Tarifverhandlungen im 6ffentlichen Dienst, die ei-
ne Aufstockung bringen wiirden. Obermeister
Dirk Miiller sieht ein weiteres Problem bei dem Mo-
dellversuch: den ,Mangel an Objektleitern. Hier ist
die Stadt Bonn finanziell unattraktiv. Zusatzlich er-
halten Objektleiter in unserer Branche einen Pkw mit
Privatnutzung. Dies kann die Stadt nicht bieten.”

~KLISCHEES UND IDEOLOGISCHE ASPEKTE"

Auch der Bundesinnungsverband des Gebaude-
reiniger-Handwerks (BIV) wehrte sich in einer Stel-
lungnahme gegeniiber den Bonner Ratsparteien
gegen ,Klischees und ideologische Aspekte”. Eine
+Verstaatlichung von Reinigung" fiihre zu ,einer deut-
lichen Verteuerung bei (nur) gleicher Qualitét”. ,Ein
sorgsamer Umgang mit Steuermitteln” sei gerade
einer Stadt wie Bonn angeraten, ,die auf einen Schul-
denberg von rund zwei Milliarden Euro blickt". Zu-
dem gebe es nach Auskunft der Stadtverwaltung ,nur
eine verschwindend geringe Anzahl von nennenswer-
ten Reinigungsméangeln”, heifit es in dem von Bundes-
innungsmeister Thomas Dietrich und BIV-Hauptge-
schaftsfithrer Wolfgang Molitor unterzeichneten Brief.

NICHT NUR IN BONN EIN THEMA

Die in Bonn jetzt gefithrten Diskussionen folgen ei-
nem Muster, das auch schon in mehreren anderen
Kommunen zu einer Ausweitung der Eigenreinigung
gefihrt hat. Die Bundeshauptstadt ist da besonders
weit vorangekommen: Der bisherige Berliner Senat
hatte beschlossen, ab diesem Jahr in die Rekommu-
nalisierung dieser Arbeiten einzusteigen. Ausgangs-

Bild: Helmut Haase



punkt war 2019 ein Biirgerbegehren wegen Sauber-
keitsméangeln in Schulen.

BERLIN: EINSTIEG IN DIE EIGENREINIGUNG

Der BIV machte dafiir ,schlecht gemachte Ausschrei-
bungen” der Bezirke und anderer Verwaltungsstellen
verantwortlich. Zudem héatten sich ,unseriose Bera-
tungsfirmen und dubiose Facility-Management-Dienst-
leister” eingeschaltet. Die Folge: ,Geschaftsmodelle,
bei denen Honorare der Beratungsunternehmen
prozentual von den durch die Ausschreibung erziel-
ten Einsparungen abhdngig gemacht wurden. Die
Honorarmaximierung fithrte zur Maximierung der
Einsparungen mit dem Ergebnis sinkender Dienst-
leistungsqualitdt in den Projekten, in denen Bera-
tungsunternehmen eingeschaltet waren.” Ganz gene-
rell wetterte Bundesinnungsmeister Thomas Dietrich,
es sei ,absurd, dass die Schulden-Hauptstadt Berlin
soviel zusdtzliches Steuergeld von ihren Biirgerinnen
und Birgern verlangt, statt auf bekannte effektive Lo-
sungen zu setzen. Durch Ideologie wird keine Berliner
Schule sauberer”. Trotzdem votierten sechs Bezirke
fiir die Eigenreinigung.

Richtig vorangekommen ist man jedoch bislang noch
nicht. Es fehlt das Geld und es miisse eine Menge Vor-
arbeit geleistet werden, heiBit es vom Bildungssenat.
Arbeitsgruppen tagen fleifig und versuchen, ,die
Qualitdtsstandards und das Controlling-System zu er-
arbeiten, um dann darauf aufbauend die Pilotprojekte
in den Bezirken zu starten. Erst durch einheitliche
Standards ist eine Vergleichbarkeit und Messbarkeit
zum Erfolg der Projekte moglich”, so eine Antwort
an das Abgeordnetenhaus von Mitte Februar. Bevor
,voraussichtlich im 2. Halbjahr 2023" eine ,gesamt-
stadtische Zielvereinbarung” geschlossen werde,
miissten zudem noch Muster-Leistungsverzeichnisse
erstellt und eine ,Online-Befragung unter Schiilerin-
nen und Schiilern, Lehrkraften und weiteren Beteilig-
ten zur aktuellen Zufriedenheit mit der Reinigungs-
qualitat” solle durchgefiihrt werden. >

Die Leistungswerte fur
Gebaudereinigungs-
firmen sollten so ange-
passt werden, dass Sau-
berkeit und Hygiene auf
dem gewtunscht hohen
Niveau moglich sind.

Heiko Middelhuf3, Landesinnung Nordost

W
KIEHL

die saubere L6sung

Mach w2

bei der KIEHL-
Nachhaltigkeits-Initiative!

" A Wir nehmen gern aIIe*- =
leeren KIEHL- Gebinde
kostenlos zurlick

Mit dem KIEHL-Riick-
nahme- und Mehrweg-
system wird die
Wiederverwendung
- von Produkt-
~verpackungen rea:lisiert
A Lassen Sie uns Pl
. wahren Umweltschutz
i. i praktmeren durch -
', Ressourcenschonung
i und Krmslaufwwtfrchaft

jJ;

www.kiehl-group.com
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,DAS WIRD DEN ZUSTAND
NICHT VERBESSERN"

Mit Einflhrung der Fremdvergabe von Reinigungsleistungen
wurde das Ziel verfolgt, Fachfirmen mit diesen Arbeiten zu
beauftragen, damit Kommunen sich auf ihre eigenen Kern-
kompetenzen konzentrieren konnen. (Dies gewinnt in der
Privatwirtschaft ebenfalls zunehmend an Bedeutung, jedoch
nicht mit dem ausschlieB3lichen Ziel des Sparens.) Zudem soll-
ten die offentlichen Kassen entlastet werden - ein Umstand,
der aufgrund der permanent angespannten Haushaltslage
in den Vordergrund geruckt ist. Teilweise werden mittler-
weile Consulter herangezogen, um Reinigungsleistungen fir
Kommunen auszuschreiben oder bei der Vergabe zu beraten.
Diese Beraterfirmen werben damit, keine zusatzlichen Kosten
zu erzeugen, weil sie sich Uber die erzielten Einsparungen
finanzieren - wodurch Gelder fiir die Reinigung verloren
gehen. Ein besserer Weg ware es, sich in Sachen Ausschrei-
bung und Vergabe mit Vertretern der Innungen zu beraten
oder vereidigte Gutachter mit einzubeziehen.

Festzuhalten ist: Die in friiheren Zeiten praktizierte Eigenreini-
gung hat sich nicht bewahrt. Die daflr erforderlichen Struktu-
ren waren in den offentlichen Verwaltungen nie vorhanden; sie
zu schaffen wirde einen enormen zeitlichen und finanziellen
Aufwand bedeuten. Hinzu kommt, dass die Anforderungen
an die fachliche Qualitat in den vergangenen Jahren stark
gestiegen sind - aufgrund der Vielfalt der zu reinigenden
Materialien und der zur Verfligung stehenden Chemikalien,
Reinigungstextilien und -maschinen. Nicht zuletzt missen
Sicherheitsbestimmungen, Auflagen der Berufsgenossenschaft
und des Gesetzgebers sowie Anforderungen in Bezug auf
Arbeitsschutz, Nachhaltigkeit, Zertifizierungen oder Manage-
mentsysteme beachtet werden. Die gegenwartig grof3te Her-
ausforderung ist allerdings die schwierige Personalsituation,
die bewaltigt werden muss - zum Beispiel durch die vermehrte
Einflhrung von Tagesreinigung. Dadurch werden Arbeitszeiten
realisiert, die insbesondere flir Mitter interessant sind.

Flr Gebaudereinigungsfirmen gehort all dies zum Kern-
geschaft. Eine Rekommunalisierung von Reinigungsleistungen
wird den Reinigungszustand in offentlichen Einrichtungen
ganz sicher nicht verbessern.
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DUSSELDORF: MINDESTENS 50 PROZENT

In der NRW-Landeshauptstadt Diisseldorf besteht seit
2020 eine interne Dienstvereinbarung, wonach min-
destens 50 % der Gebaudeflachen durch stadtische
Bedienstete gereinigt werden sollen. Seitdem lauft
die Suche nach Mitarbeitenden fiir die Erledigung
der zusatzlichen Aufgaben insbesondere in Kinder-
tagesstatten und Schulen. Der prinzipielle Plan wird
trotz eines Wechsels der Mehrheiten im Rat nach
der letzten Kommunalwahl weiterverfolgt. Derzeit
liege, so die Stadt, die Eigenreinigungsquote bei gut
42 %, bezogen auf eine jahrliche Reinigungsflache von
immerhin 240 Mio. m?.

DORTMUND: SERVICE-GESELLSCHAFT GEPLANT
70 Kilometer nordostlich hat Anfang Marz Kai-Ger-
hard Kullik, Obermeister der Gebaudereiniger-
Innung Dortmund, heftig auf einen Plan der dortigen
Stadtwerke AG und der Stadt Dortmund reagiert.
Sie wollen eine sogenannte Service-Gesellschaft
grinden. Diese soll sich ,in den Bereichen Sicherheit
sowie Reinigung und Pflege fiir Einrichtungen der
Stadt sowie auch anderer stadtischer Unternehmen”
engagieren. Schon allein dieses Vorhaben sei ,eine
Unverschamtheit”, wettert Kai-Gerhard Kullik. ,Die
Vorwirfe der Stadt sind eine Unterstellung. Uns ist
nicht bekannt, dass die 43 Fachbetriebe unserer In-
nung bisher bei stadtischen Auftragen Anlass zur
Klage gegeben hatten.” Die Initiative der Stadt stellt
fir ihn einen ,Schlag ins Gesicht eines Handwerks"
dar, das ,eine tragende S&aule des Arbeitsmarktes ist
und in nicht unerheblichem MaBe Gewerbesteuer
zahlt". Wenn es Grund zur Klage gebe, dann an der
Ausschreibungs- und Vergabepraxis der Stadt. Sie
bevorzuge namlich Billiganbieter, statt das heimi-
sche, gut ausgebildete Gebaudereiniger-Handwerk
zu beriicksichtigen: ,Wer immer nur billig will, darf
sich nicht wundern, wenn die Arbeit nicht verniinftig
erledigt wird". Die Innung strebe an, das ,erfolgreiche
Miteinander"” mit der Stadt fortzufiihren, das unter an-
derem zu einer 50:50-Regelung fiir Reinigungskrafte
(50 % bei der Stadt und 50 % bei Privatfirmen) gefiihrt
hatte.

Kai-Gerhard Kullik unterstreicht, dass die Gebaude-
reiniger-Innung keine Einladung bekommen habe,
um zu dem Vorhaben der Stadt Stellung zu nehmen.
,Und wenn das so ware, dann héatten wir sicher deut-
lich Nein gesagt.” In einer Pressemitteilung von Ende
Februar hatte die Stadtverwaltung indes behauptet,
ihre Plane ,mit Verbanden, Kammern und Gewerk-
schaften ordnungsgemafB besprochen” zu haben.
SchlieBlich werde eine Gesellschaft gegriindet, die
tiber die 6ffentliche Hand ins Marktgeschehen ein-
greifen wird. Die Riickmeldungen darauf, so die
Stadt, seien insgesamt ,wohlwollend und positiv"
ausgefallen. Mit der Handwerkskammer sei man in
Gesprachen, weil die Innung der Gebdaudereiniger
noch einige Fragen habe. ,Wir bringen das nun auf

Bilder: Schwarz-Weiss
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den Weg, weil kein Einwand der grundlegenden Art
besteht.” Auf Kai-Gerhard Kulliks Kritik verwiesen die
Stadtwerke darauf, die Servicegesellschaft werde Rei-
nigungsarbeiten erst ,eher mittelfristig” ausfiihren.

KARLSRUHE: INITIATIVE GESTARTET

In Baden-Wiirttemberg war es seit vielen Jahren ruhig
geworden um die Eigenreinigung. Nun jedoch regt
sich in Karlsruhe, angestoBen durch einen rot-rot-
grinen Stadtrat und die Gewerkschaft ver.di, gegen
die Verwaltung der Stadt eine Initiative zur Rekom-
munalisierung von Reinigungsleistungen. In den ver-
gangenen Jahren waren Auftrage immer haufiger
extern an Gebaudedienstleister vergeben worden.
Der Eigenreinigungsanteil lag zuletzt nur noch bei
26 %. Nun will der Gemeinderat zuriick zu einem
Anteil von 50 %. Wolfram Schlegel, Geschaftsfithrer
der Landesinnung Baden-Wiirttemberg, héalt mit sach-
lichen Informationen an die von der Gewerkschaft ein-
gespannten Medien dagegen. Nach dem Motto ,Weh-
ret den Anfangen"” hat er sogar den Rundfunkrat des
SWR eingeschaltet, um zum Beispiel iber Horfunk
verbreitete Falschinformationen zu unterbinden. ,Uns
irritiert, dass durch anonyme, gréBtenteils vage und
ein ganzes Handwerk diskreditierende Anschuldigun-
gen im offentlich-rechtlichen Rundfunk unmittelbar
vor der Sitzung des Gemeinderats im Zusammenwir-
ken mit der Gewerkschaft ver.di auf kommunalpoliti-
sche Entscheidungen Einfluss genommen wird", sagt
der Rechtsanwalt.

ROSTOCK: NICHT WEIT VORANGEKOMMEN

Weniger weit vorangekommen ist ein Eigenreini-
gungsvorstoB in Rostock, um einen weiteren Schau-
platz quer durch die Republik zu nennen. Die Un-
zufriedenheit mancher mit den Leistungen von
Privatfirmen sei 2021 Anlass gewesen, ein Projekt in
Eigenregie zu planen, sagt Heiko MiddelhuB, stellver-
tretender Obermeister der Landesinnung Nordost. Die
Rostocker Verwaltung ermittelte darauf allerdings,

WIRTSCHAFTLICHKEIT VON
FREMD- UND EIGENREINIGUNG

Fakten zum Thema liefert die ,Studie zur Wirtschaftlichkeit
der Fremdreinigung im Vergleich zur Eigenreinigung bei der
Offentlichen Hand am Beispiel der Kommunen" (2014). Die

Untersuchung wurde vom Bundesinnungsverband des Ge-

baudereiniger-Handwerks in Auftrag gegeben und ist in der

Branche als ,RodI-Studie” bekannt. Sie zeigt klare Kostenvor-

teile bei Fremdreinigung statt Eigenreinigung auf:

_ Im Durchschnitt liegen die Kostenvorteile der Fremd-
reinigung bei rund 34 %.

_ Bei einem durchschnittlichen Eigenreinigungsanteil von
53 % in den in der Studie betrachteten Kommunen fiihrt
die Umstellung von Eigen- auf Fremdreinigung zu einem
Einsparpotenzial von durchschnittlich 4,27 Euro je Einwoh-
ner. Fir eine Kommune mit 100.000 Einwohnern besteht
damit ein Einsparpotenzial von jahrlich 427000 Euro.

dass es kein Einsparpotenzial gebe und auch das
notwendige Personal nur sehr schwer zu finden sei.
Seitdem registriert Heiko Middelhu8 Stillstand und
pladiert - wie andere Branchenvertreter auch - dafiir,
die Leistungswerte fiir die Gebaudereinigungsfirmen
so anzupassen, dass Sauberkeit und Hygiene auf dem
gewiinscht hohen Niveau mdglich sind. m

Harald Siebert
heike.holland@holzmann-medien.de

Engineering fiir die Hygiene

Konsequente Hygienereinigung beginnt mit ORANGE TIGER. Fiir
Maschinenhersteller und Industrie entwickeln wir antibakterielle
und weitere zukunftsweisende Reinigungswerkzeuge.

W CGutmann
for perfect performance
www.egutmann.de
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REINIGUNG UND DESINFEKTION IN MEDIZINISCHEN EINRICHTUNGEN

ETLICHE LUCKEN SIND
JETZT GESCHLOSSEN

Wenn es um Reinigung und Desinfektion im Gesundheitswesen geht, steht viel auf
dem Spiel - fur den Gebaudedienstleister ebenso wie fur den Betreiber und auch fur
Patienten. Mittlerweile gibt es klare Vorgaben und Handlungsempfehlungen - auch
fur Einrichtungen, die bislang durchs Raster gefallen sind. Alten- und Pflegeheime
gehoren ebenso dazu wie Arztpraxen, Dialysezentren oder Reha-Kliniken.

Welche Vorgaben gibt es fiir welche
Gesundheitseinrichtung, was davon ist
fir Gebaudereiniger relevant und vor al-
lem: Wie verbindlich ist das? Neben der
Richtlinie fiir Krankenhaushygiene und
Infektionspravention des Robert Koch-
Instituts (RKI) und der DIN-Norm 13063
fiir Krankenhausreinigung, erschienen
im Jahr 2021, gibt vor allem die im Herbst
2022 veroffentlichte Empfehlung der
Kommission fir Krankenhaushygiene
und Infektionspravention (KRINKO) Ant-
worten. Nahezu zeitgleich hat der Verein
Deutscher Ingenieure (VDI) den Entwurf
der Richtlinien ,Management hygienisch
relevanter Flachen in medizinischen Ein-
richtungen - Klassifizierung und Design
hygienisch relevanter Flachen" als VDI
5706 vorgestellt. All diese Regelwerke zie-
len auf die Pravention von nosokomialen
- in einer medizinischen Einrichtung er-
worbenen - Infektionen ab.

KRINKO-EMPFEHLUNG

IN NEUER FASSUNG

Seit Oktober 2022 gilt die Giberarbeitete
KRINKO-Empfehlung ,Anforderungen an
die Hygiene bei der Reinigung und Des-
infektion von Flachen". Sie spiegelt den
aktuellen Stand der Wissenschaft zur Vor-
beugung von Infektionen in medizinischen
und pflegerischen Einrichtungen wider
und bereitet damit die Grundlage fir
Hygienestandards und Praventionsmal-
nahmen in allen medizinischen Einrich-
tungen mit Patientenverkehr.

Wahrend die RKI-Richtlinie fiir Kranken-
haushygiene und Infektionspravention
verpflichtend vorschreibt, wie bei der

Reinigung und Desinfektion in Kliniken
zu verfahren ist, handelt es sich bei der
KRINKO-Veroffentlichung um eine Emp-
fehlung. Das heifit: Die Manahmen wer-
den empfohlen, um zu gewdhrleisten,
dass eine nach neuesten wissenschaft-
lichen Kenntnissen ordnungsgemale
Infektionspravention stattfindet, und zwar
in allen Einrichtungen des Gesundheits-
wesens. Auch wenn die Empfehlung nach
wie vor formal unverbindlich ist, kann ein
Nichtbeachten im Fall von nosokomialen
Infektionen in der Einrichtung dennoch
zu haftungsrechtlichen Konsequenzen vor
allem fir den Betreiber fithren.

Fir Gebaudereinigungsunternehmen, die
im Krankenhausbereich tatig sind, bedeu-
tet dies, dass sie sich bei der Reinigung
und Desinfektion in diesen Einrichtungen
an die RKI-Richtlinie fiir Krankenhaus-
hygiene und Infektionspravention halten
missen und zusdatzlich die Inhalte der
tiberarbeiteten KRINKO-Empfehlung be-
achten sollten.

Die Empfehlung zielt nicht nur auf die Rei-
nigung und Desinfektion von Flachen ab,
sondern nimmt auch Stellung zum The-
ma Basishygiene — mit den Unterpunkten
Anforderungen an die Hygiene bei der

Uwe Biittner

Reinigung und Desinfektion von Flachen,
Héandehygiene, Infektionspravention bei
Ubertragbaren Krankheiten und Aufbe-
reitung von Medizinprodukten. Die Em-
pfehlung enthédlt auch Anforderungen
an die betrieblich-organisatorischen und
baulich-funktionellen Belange sowie alle
praventiv notwendigen MafBnahmen rund
um die Hygiene. Dadurch ist laut Kommis-
sion nach neuesten wissenschaftlichen
Erkenntnissen gewdhrleistet, dass bei der
Reinigung und Desinfektion in medizi-
nischen Einrichtungen eine ordnungs-
gemaBe Infektionspravention betrieben
wird und die Patienten vor nosokomialen
Infektionen geschiitzt sind.

GILT JETZT FUR

ALLE EINRICHTUNGEN

Entscheidend bei der Neufassung der
KRINKO-Empfehlung ist, dass darin nun
alle medizinischen und pflegerischen
Einrichtungen mit einbezogen werden.
In der RKI-Richtlinie fiir Krankenhaus-
hygiene und Infektionspravention geht es
hingegen nur um Erkennung, Verhiitung
und Bekdampfung von Krankenhausinfek-
tionen in Kliniken. Alle anderen medi-
zinischen Einrichtungen sind in der P

ist Gebaudereinigermeister, offentlich bestellter und vereidig-
ter Sachverstandiger und selbststandiger Berater mit dem
Schwerpunkt offentliche Ausschreibungen.

rationell reinigen ___ April 2023 17



TOPTHEMA

— HYGIENE IM GESUNDHEITS-/PFLEGEWESEN

Richtlinie nicht explizit erwdhnt und ein-
bezogen. Die neue KRINKO-Empfehlung
schlieBt diese Liicke und benennt neben
Krankenh&dusern nun auch Arztpraxen
aller Art, Einrichtungen fiir ambulantes
Operieren, Dialysezentren, Rehabilita-
tionseinrichtungen oder Alten- und Pflege-
heime. Vereinfacht dargestellt empfiehlt
die Kommission fiir Krankenhaushygiene
und Infektionspravention, angesiedelt
beim Robert Koch-Institut, die Umsetzung
in allen medizinischen Einrichtungen, bei
denen fiir Patienten die Gefahr einer noso-
komialen Infektion besteht. Dass nun auch
endlich Alten- und Pflegeheime dazuge-
horen, bedeutet fiir das Gebdaudereiniger-
Handwerk letztlich ein deutlich hoheres
MaB an Sicherheit bei der Reinigung und
Desinfektion entsprechender Objekte.

In der Vergangenheit hatten Gebaude-
dienstleister bei der Reinigung medizi-
nischer und pflegerischer Einrichtungen
oftmals das Problem, dass die Einrich-
tungsleitungen keinerlei Vorgaben beziig-
lich der Desinfektion der Flachen gemacht
haben. Die Reinigungsintervalle wurden
teilweise rein nach wirtschaftlichen und
nicht nach patienten- beziehungsweise

einrichtungsspezifischen Anforderungen

festgelegt. Somit war oft der Gebaude-
dienstleister gefordert, die Einrichtungs-
leitung beziehungsweise den Betreiber
davon zu tiberzeugen, dass Teile der Ober-
flachen sinnvollerweise o6fter und desinfi-
zierend gereinigt werden sollten.

NEUERUNG FUR ALTEN-

UND PFLEGEHEIME

Durch die Einbeziehung aller medizini-
schen und pflegerischen Einrichtungen
hat die Kommission nun die seit vielen
Jahren vorherrschende Unsicherheit bei
der Reinigung und Desinfektion zum Bei-
spiel in Alten- und Pflegeheimen beendet.
Die oft gehorte Argumentation aus diesen
Objekten — Alten- und Pflegeheime seien
keine medizinischen Einrichtungen, ver-
bindliche Vorgaben gebe es nicht, Desin-
fektions- und Hygienepldne seien nicht
notig - gehort damit der Vergangenheit an.
Die KRINKO spricht sich dafir aus, dass
bei der Reinigung und Desinfektion in me-
dizinischen und pflegerischen Einrichtun-
gen aller Art analog zur Reinigung und
Desinfektion im Krankenhausbereich zu
verfahren ist. Dabei macht die Kommission
auch Angaben zu Organisation der Reini-
gung, Umfang der Flachenreinigung und

Die neue KRINKO-Empfehlung gibt jetzt auch konkrete Hinweise flr die Reinigung und

Desinfektion in Alten- und Pflegeheimen.
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Notwendigkeit der Desinfektion. Auch
benennt sie die Rahmenbedingungen und
Verfahren fir qualitdtsgerechte Reinigung
und Desinfektion in Abhdangigkeit der
jeweiligen Risikobereiche.

ZUORDNUNG DER RISIKOBEREICHE

UNTER PRAKTISCHEN ASPEKTEN

Bei der Zuordnung der Risikobereiche

fir Patienten und Mitarbeiter setzt die

KRINKO-Empfehlung auf ganz praktische

Aspekte. Die Flachen werden nach folgen-

den Kriterien unterteilt:

_ Wie hoch ist die Wahrscheinlichkeit der
mikrobiellen Kontamination der Flache?

_ Wie hoch ist das Potenzial zur Freiset-
zung von Krankheitserregern mit unter-
schiedlicher Patientengefdahrdung?

_ Wiehochist die Wahrscheinlichkeit, mit
der sich Personal oder Patienten direkt
an der Flache kontaminieren kénnen?

_ Wie hoch ist die Wahrscheinlichkeit,
dass Patienten die Flache kontaminieren
konnen?

_ Wie hoch ist die Infektionsanfalligkeit
des Patienten, zum Beispiel bei Immun-
schwache, chronischen Erkrankungen
oder Immunsuppression?

_ Besteht eine Gefdhrdung des Personals
durch Krankheitserreger?

Diese doch sehr pragmatische Einstufung

wurde von der Kommission vor dem Hin-

tergrund gewahlt, dass die neu aufgenom-
menen medizinischen Einrichtungen ihre

Flachen den jeweiligen Risikobereichen

entsprechend zuordnen konnen. Prak-

tischerweise liefert die KRINKO-Empfeh-
lung fiir die so eingeteilten Bereiche und

Flachen gleich Beispiele fiir die passen-

den Verfahren und Desinfektionswirk-

stoffe mit. Dieses Vorgehen wurde notig,
da neu hinzugekommene Einrichtungen
wie beispielsweise Zahnarztpraxen eher
nicht iber Hygienefachkrafte oder tieferes

Wissen iiber das Thema Reinigung und

Desinfektion in Gesundheitseinrichtun-

gen verfiigen. Durch die praktische Dar-

stellung der Risikobereiche anhand der

Patientengefdhrdung sollte es auch weni-

ger versierten Einrichtungsleitungen mog-

lich sein, die richtigen Desinfektions- und

ReinigungsmaBnahmen festzulegen.

DIE LEITUNG DER EINRICHTUNG
ISTVERANTWORTLICH

In der tiberarbeiteten Empfehlung der
Kommission fiir Krankenhaushygiene und
Infektionspravention ist auch geregelt,

Bild: stock.adobe.com - TommyStockProject
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Reinigung in medizinischen Einrichtungen

_ RKI-Richtlinie fiir Krankenhaushygiene und Infektionspravention:

www.rki.de

_ DIN-Norm 13063 Krankenhausreinigung (,Krankenhausreinigung -
Anforderungen an die Reinigung und desinfizierende Reinigung in
Krankenhausern und anderen medizinischen Einrichtungen®, 9.2021:
www.beuth.de; der BIV bietet einen Sonderdruck an

_ KRINKO-Empfehlung 10.2022 (,Anforderungen an die Hygiene bei der
Reinigung und Desinfektion von Flachen"): www.rki.de

_ Entwurf der VDI-Richtlinien 5706 (,Management hygienisch relevanter
Flachen in medizinischen Einrichtungen - Klassifizierung und Design
hygienisch relevanter Flachen"), 11.2022: www.di.de

dass die Leitung der medizinischen oder
pflegerischen Einrichtung fiir die Erstel-
lung der Hygiene- und Desinfektionsplane
sowie fiir die Auswahl des bei der Des-
infektion einzusetzenden Wirkstoffs
unter Beachtung des erforderlichen Wir-
kungsspektrum verantwortlich ist. Weiter
wird die Bereitstellung der notwendigen
personellen und materiellen Ausstattung
zur Gewdhrleistung der qualitdtsgerechten
Reinigung und desinfizierenden Flachen-
reinigung einschlieBlich der Aufberei-
tungstechnik gefordert. Dadurch werden
hygienisch relevante Oberflachen sicher
gereinigt und desinfiziert. Durch die gefor-
derten regelméaBigen Mitarbeiterschulun-
gen und die Dokumentation der Schu-
lungs- und TrainingsmaBnahmen ist auch
die Qualitat und kontinuierliche Verbesse-
rung der Durchfithrung der Reinigung und
Desinfektion gewdhrleistet.

VORGETRANKTE TEXTILIEN BEI

DER DESINFIZIERENDEN REINIGUNG
Die Reinigungs- und Desinfektionsverfah-
ren miissen so organisiert und durchgefiihrt
werden, dass es nicht zu einer Erhéhung
der mikrobiellen Belastung und zu einem
Ausbringen beziehungsweise Verteilen
von Krankheitserregern auf den Flachen
kommt. Dies bedeutet fiir die Gebaude-
reinigung, dass vorgetrankte Reinigungs-
textilien bei der desinfizierenden Reini-
gung zum Einsatz kommen sollten. Auch
bestimmt die KRINKO-Empfehlung - in
Abhéangigkeit vom Grad der Verunreini-
gung -, dass vor der desinfizierenden Reini-

gung ein zweistufiges Reinigungsverfahren
vorgeschaltet werden muss.

PROBIOTISCHE
REINIGUNGSVERFAHREN

Sehr innovativ ist die Empfehlung bei der
Benennung moglicher neuer Desinfek-
tionswirkstoffe. Die Kommission weist
darauf hin, dass durch probiotische Bak-
terien die Vermehrung von Krankheits-
erregern verhindert werden kann - nach
dem Prinzip: mehr widerstandsfdahige Pro-
biotika auf der Flache, weniger Platz fiir
pathogene Keime.

Durch die aktuelle KRINKO-Empfehlung,
die DIN-Norm 13063 zur Krankenhaus-
reinigung und auch die VDI-Richtlinie
5706 ,Management hygienisch relevanter
Flachen in medizinischen Einrichtungen”
- sie befasst sich mit dem hygienischen
Design von Oberflachen, der Haufigkeit
von DesinfektionsmaBnahmen und Schu-
lungsinhalten dazu - werden etliche
weiBle Flecken bei der Reinigung und
Desinfektion in medizinischen Einrich-
tungen beleuchtet und klare Handlungs-
empfehlungen gegeben. Wenn Gebdude-
reinigungsbetriebe diese Vorgaben und
Empfehlungen beherzigen und umsetzen,
steht dem Erfolg bei der Reinigung und
Desinfektion in medizinischen Einrich-
tungen eigentlich nichts mehrim Weg. M

Uwe Biittner
heike.holland@holzmann-medien.de

Mopptex Reinigungstextilien sind speziell fiir
Bediirfnisse der professionellen Anwendung
hergestellt und entsprechen hdchsten
Anforderungen.

Selektierte Rohware und mehrfach zertifizierte
Produktion in der EU gewahren hochste Qualitat!
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RECYCLING
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manufacturing cleaning textiles
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by MOPPTEX TERF L ]

www.mopptex.com




Der Boden im Foyer St. Joseph wird mit einem speziell fiir den Gesundheitsbereich entwickelten und vorgetrankten Mopp gewischt.

ALTERSHEIM STELLT REINIGUNGSMETHODEN UM

HYGIENENIVEAU AUF EIN NEUES
LEVEL GEHOBEN

Im Altersheim Foyer St. Joseph gelten hochste Hygieneanspriche. Um diese in Zukunft
noch besser zu erfullen, hat die Institution auf zwei neue Reinigungsmethoden umgestellt:
das Nasswischen mit vorbenetzten Mopps und das feuchte Abwischen mit Schaum.

20

Das Foyer St. Joseph liegt in Sierre im franzosischspra-
chigen Teil der Schweiz - umgeben von der Walliser
Bergwelt. In einer naturnahen Umgebung finden die
Bewohnerinnen und Bewohner die Ruhe, Hilfe und
Pflege, die sie fir ihren Gesundheitszustand beno-
tigen. Das Altersheim besteht aus zwei miteinander
verbundenen zehnstockigen Gebduden und kann 142
Bewohner aufnehmen, die sich auf die 121 Zimmer
verteilen.

Nathalie Crescent leitet den Hausdienst der Einrich-
tung. Sie fithrt ein Team von 25 Personen und hat die
Bereiche Reinigung, Wascherei, Hotellerie sowie
Bankette unter sich. Im Foyer St. Joseph trifft sie alle
Hygiene- und Reinigungsentscheidungen. Bereits in
der Vergangenheit waren die Resultate nach ihren
Worten im externen Hygieneaudit immer gut - doch

rationell reinigen — April 2023

gut reichte Nathalie Crescent nicht. Sie wollte das
Hygieneniveau auf ein neues Level heben.

Neben der Hygiene hatte die Leiterin der Hausreini-
gung mit dem Thema Ergonomie noch einen zweiten
Reinigungsaspekt eruiert, den sie verbessern wollte.
Mit anderen Worten: Ihr Ziel lautete, eine maximal
gesundheitsfordernde Arbeitsumgebung fiir das Team
zu schaffen. Schnell hat sie erkannt, dass sie dafiir bei
den Reinigungsmethoden ansetzen muss, und wandte
sich fir eine Beratung an die Firma Wetrok. Nach
einigen Fachgesprachen und Tests war klar: Zwei der
althergebrachten Reinigungsmethoden miissen durch
neue Reinigungsmethoden ersetzt werden. In der
Oberflachenreinigung hiel das: weg mit dem Spray.
In der Bodenreinigung wurde der Doppel-Fahreimer
mit Mopp-Presse durch vorgefeuchtete Mopps ersetzt.

Bilder: Wetrok



VORGEFEUCHTETE MOPPS STATT FAHREIMER
UND PRESSE

,Dervon uns bis dahin eingesetzte Fahrwagen mit der
Mopp-Presse und den zwei Behéltern fiir Frisch- und
Schmutzwasser war sperrig und mithsam manovrier-
bar. Das standige Auspressen der Mopps bedeutete

zudem eine sehr ermiidende Tatigkeit fiir unser Per-

sonal”, wirft Nathalie Crescent einen Blick zuriick. * 1y 2 i . = h
Heute bereitet sie die Reinigungstextilien mit der Nathalie Crescent (li.) leitet den Hausdienst im Foyer St. Joseph seit 2003.

neuen Methode bereits am Vorabend vor. Dafiir legt Adriana Fonseca gehort zu ihrem Team und ist fiir die Reinigung der Etagen
sie die Mopps in verschiedene Boxen, iibergiefit diese zustandig.
mit der Reinigungslésung und lasst sie einwirken.

Am ndchsten Tag schnappt sich jede Reinigungskraft

eine vorbereitete Box mit Mopps fiir ihre Etage und

platziert diese auf dem Reinigungswagen. I l
Auf der Etage erfolgt in den Zimmern der Bewohner

jeweils zuerst ein staubbindendes Wischen mit einem D i e Wa h I d er R ei 1] i g un g S-

Einwegtuch, danach greift sich die Reinigungskraft

einen Mikrofasermopp aus der Box und wischt damit m Eth Od e iSt beW i esener-
den Boden nass. Wechselt sie den Raum, wechselt sie m a Be n e ntSC h eid e n d fu r

den Mopp. Denn im Foyer St. Joseph gilt: ein Mopp

pro Raum. So wird der Keimverschleppung in einen d as Hyg ien en ivea u ei hes

anderen Raum vorgebeugt. Diese Praxis sei nun viel .
besser kontrollierbar, denn: Am Morgen wird ex- P BEtrle bS. Nathalie Crescent

DEISS HEISST:
MIT JEDEM BEUTEL
CO, EINSPAREN.

Nachhaltig produziert, einfach im
Handling: Der neue FIRST PLUS PCR
aus LDPE-Spezialfolie mit 40 % Anteil
an Post-Consumer-Rezyklat.

Extrem reiRfest und mit dem

Easy Opener, der lhnen die
Arbeit erleichtert.

www.deiss.de
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1 85 %

Mit der Methode der vorbenetzten
Mopps verbrauchen die Reinigungs-
krafte im Foyer St. Joseph rund 85 %
weniger Wasser.

akt die Anzahl benotigter Mopps vorbereitet und die

Gefahr, einen Mopp nach der Reinigung eines Zim-
mers versehentlich in den Schmutzwassertank zu
tunken, entfalle komplett.

,Da die Mopps nicht nass, sondern nur feucht sind,
gleiten sie besser auf dem Boden, sind sogar fiir sen-
sitives Parkett einsetzbar und erzielen ein saubereres
Reinigungsresultat”, nennt Nathalie Crescent einen
weiteren Vorteil der Methodenumstellung. Zudem
sei der friher benutzte Fransenmopp bei Unebenhei-
ten oft hangen geblieben, was nun mit den glatten
Mikrofasermopps nicht mehr passieren wiirde. Dass
diese neue Reinigungspraxis auch einen erheblichen
Gewinn fir die Umwelt darstellt, wurde Nathalie
Crescent erst nach der Umstellung bewusst: ,Mit der
Fahreimer-Methode haben wir am Ende des Tages
jeweils Unmengen von Wasser und Reinigungslosung
weggekippt. Mit der neuen Methode der vorbenetz-
ten Mopps verbrauchen wir rund 85 Prozent weniger

Wasser."
1 Mit einem Dosiersystem wird die
gxakt dosierte Losung flir das SCHAUM STATT SPRAY FUR OBERFLACHEN
Ubergie3en der Mopps vorbe- UND SANITARANLAGEN
reitet. Auch bei der Oberflachenreinigung und Sanitarrei-
nigung haben sich durch die Methodenumstellung
2 Der Vorteil von vorbenetzten viele Faktoren verbessert. ,Frither haben wir die Ober-
Mopps: Sie sind nicht nass, son- flichen mit diversen Sprays gereinigt. Dies hatte den

dern feucht - und ermdglichen
dadurch eine hohere Reinigungs-
leistung.

groBen Nachteil, dass mit jedem Spriihstol Aerosole
in die Luft gelangt sind - was weder gut fiir die Luft-
qualitdt unseres Personals war noch fiir die Bewoh-
ner”, blickt Nathalie Crescent zuriick. Zudem hat
3 Dank der Klettstreifen an Mopp
und Wischgerat muss sich Adri-
ana Fonseca fiir die Befestigung
des Mopps nicht herunterknien.

das Reinigungsteam die mit dem Spray eingesetzten
Mikrofasertiicher nach jedem Gebrauch in einem
Zimmer desinfiziert, bevor es ins nachste Zimmer
ging. Dafiir wurde das Mikrofasertuch in einen Eimer

o ; o ) mit Desinfektionslosung getaucht — ein Arbeitsschritt,
4 Fir eine hochstmégliche Keim-
reduktion wird der Boden vor

jedem Wischen mit Einweg-
tiichern staubbindend gewischt. Die Reinigungskrafte benutzen eine spezielle Flasche.

der nun wegfallt.
Heute reinigt das Personal mit Schaum statt mit Spray.

Dort fiillen sie Wasser bis zur ersten Markierung ein,

dann Reinigungsmittel bis zur zweiten Markierung.
5 Fiir die Oberflachen mischt man gung g

im Altersheim eine Reinigungslo-
sung, bestehend aus Wasser und sich leicht auf ein Mikrofasertuch auftragen lasst.

Granulat, an. Gleichzeitig hat Nathalie Crescent ihre Produktanzahl

Aus der Offnung kommt nun Reinigungsschaum, der
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durch die Umstellung auf den Schaum stark redu-
ziert: Neu kommt ein Oberflachenreiniger (Nacht-
tische, Handlédufe, Hilfsgriffe am Bett et cetera) und
ein Sanitdarreiniger (Waschbecken, Dusche, Toilette)
zum Einsatz - das war's. Durch die qualitativ hohe
Reinigungsleistung der neuen Schaummethode, eine
spezielle Tuchfalttechnik und einen noch strikteren
Tuchwechsel miisse die Desinfektion zudem nicht
mehr tdaglich ausgefiihrt werden - das schaffe Platz
auf dem Reinigungswagen, Effizienz und Einfachheit
fiir das Personal.

HYGIENEAUDIT BESTATIGT EFFEKT DER
METHODENUMSTELLUNG

Im August 2022 fand das erste Hygieneaudit nach der
Methodenumstellung statt. Ein Tag, dem Nathalie
Crescent mit Spannung entgegensah. Am Ende besta-
tigte das Audit, dass sich ihre Bemithungen gelohnt
haben: Der Institution wurde ein hervorragendes
Hygieneresultat attestiert. ,Wir haben ja immer gut
abgeschnitten, aber so hervorragend noch nie. Die
Wahl der Reinigungsmethode ist bewiesenermafBen
entscheidend fiir das Hygieneniveau eines Betriebs”,
so die Leiterin Hausdienst im Foyer St. Joseph. >

= S TARK

DURCHDACHT.

DIE KRAFTMASCHINE FUR GROSSE FLACHEN

ARA 100 | BM 200

8H® | ALL- | 20%©

LAUFZEIT D STEIGFAHIGKEIT
200LO® | Awmes 9.000m?/h

FRISCHWASSER FLACHENLEISTUNG
\

www.columbus-clean.com

EINSATZ

» INDUSTRIE

» LOGISTIK

» PARKHAUSER
» MESSEHALLEN
» RETAIL/MALLS

columbus



TOPTHEMA
— HYGIENE IM GESUNDHEITS-/PFLEGEWESEN

6

7

8

24

Alle Oberflachen im
Patientenzimmer
werden mit Schaum,
aufgetragen auf

ein Mikrofasertuch,
gereinigt (kein
Sprayen, keine
Aerosole).

Adriana Fonseca
tragt den Schaum in
Form eines Kreuzes
auf - so wird das
Tuch gleichmaBig
benetzt.

Auch die Toiletten
werden mit einem
Schaumgemisch
und Mikrofasertuch
gereinigt.

Auch auf oberster Fithrungsebene freut man sich iiber
diesen Erfolg. Direktor Jean-Michel Bagnoud zieht
in diesem Zusammenhang einen Vergleich mit der
Philosophie von Foyer St. Joseph: ,Wir bringen unsere
Werte in unserem Logo - es beinhaltet Wildganse -
zum Ausdruck. Wildganse leben in Gruppen. Steht
der letzte Lebensabschnitt an, begleitet die ganze
Gruppe die sterbende Wildgans bis zum letzten Atem-
zug. Dasselbe tun wir fiir unsere Bewohnerinnen und
Bewohner." Der Flug dieser Zugvdgel stehe aber auch
fiir einen stetigen Blick in die Zukunft und die Hinder-
nisse, die es zwischen Aufbruch und Zielerreichung
zu Uiberwinden gelte. Und genau dies lasse sich auch
auf die Reinigung tibertragen: ,Unser erfolgreiches
Hygieneaudit zeigt, dass wir durch die Umstellung
auf moderne Reinigungsmethoden in der Zukunft

angekommen sind, und alle méglichen Hygienehin-
dernisse aus dem Weg geraumt haben", restimiert
Jean-Michel Bagnoud.

So modern die Reinigungsmethoden im Foyer St. Jo-
seph sind, so traditionell sind die Essgewohnheiten
der Bewohner. Wie man der Webseite der Einrichtung
mit einem Schmunzeln entnimmt, wurden seit der
Griindung 111.970 Raclettes - eine Schweizer Spezi-
alitat aus geschmolzenem Kése - serviert. Das zeigt:
Foyer St. Joseph ist eine Institution, die Moderne und
Tradition unter einem Dach vereint. m

Quelle: Wetrok
guenter.herkommer@holzmann-medien.de
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OHNE REINIGUNG GEHT ES NICHT

Von Dienstag, 25. April, bis Donnerstag, 27. April, findet auf dem Gelande der Nurnberg
Messe die Altenpflege 2023 statt. Rund 550 Aussteller werden erwartet - darunter

Bild: Deutsche Messe

auch Unternehmen aus der Reinigungsbranche.

In drei Hallen sind Dienstleistungen und Produkte fiir
die Pflege zu sehen. In Halle 7 geht es um Pflege und
Therapie, Verpflegung und Hauswirtschaft sowie Be-
ruf und Bildung. Dort sind die meisten Aussteller aus
dem Umfeld der Reinigung zu finden - in Bereichen
wie Desinfektion und Reinigung, Waschereitechnik
oder Gerate- und Textilreinigung. In Halle 7A wird vor
allem das Thema IT und Management prasentiert, in
Halle 9 liegt der Fokus auf Raum und Technik. Eine
Auswahl von Ausstellern aus der Reinigungsbranche:

HALLE 7

_ Beam, Stand C02

_ Cleanfix Reinigungssysteme, Stand H33
_ Electrolux Professional, Stand E14

_ Essity Professional Hygiene, Stand D77
_ Hagleitner Hygiene, Stand F11

_ Igefa, Stand G84

_ Ille Papier-Service, Stand H46

_ Kiehl, Stand C77

_ Kimberly-Clark, Stand B94

_ Lysoform Dr. Hans Rosemann, Stand C21
_ Mewa Textil-Service, Stand F28

_ Miele, Stand C58

_ Mobiloclean Handelsgruppe, Stand H11
_ NextFMRobotics, Stand C79

_ Orochemie, Stand H72

_ Pfennig Reinigungstechnik, Stand D40

_ SCJohnson, E04

_ Schneidereit, Stand GO01

_ Dr. Schnell, Stand F96

_ Stahl Waschereimaschinenbau, Stand F40
_ Topserv Service, Stand C96

_ Treysse Wascherei- & Reinigungstechnik, Stand E37
_ TTS Cleaning, Stand D58

HALLE 7A

_ GVS Grofverbraucherspezialisten, Stand A16
(Mitaussteller: Dr. Butze, Faber, Adolf Hofer, Hom-
berger, Hutny, Wilhelm Klein, Johann A. Meyer, Jir-
gen Reichel, Keerl, Keppel, Koder, Scheitlin-Papier,
Sigron, Vogt und Zech)

HALLE9
_ Kenter, Stand E32

e

Im vergangenen Jahr kamen rund 12.000 Besucher zur Altenpflege nach

Essen.

Zugleich bietet die Altenpflege 2023 Fachforen mit
Vortrdagen, eine Hauptbiihne fiir Experten-Panels und
einen Kongress. Weitere Highlights sind die Sonder-
schau Aveneo, die Ausblicke in die Zukunft der Pflege
gibt, und eine Prasentation zum Thema Fuhrpark.
Dabei stehen innovative Mobilitatslosungen und Fuhr-
parkmanagement im Fokus. Vorgestellt werden neue
Elektro- und Hybridmodelle ebenso wie herkomm-
liche Fahrzeuge, Service- und Finanzierungskonzep-
te, Fuhrparksoftware oder Tourenplanungstools. Unter
dem Titel ,Fokus Quartier” wird zudem diskutiert,
welche technischen Mdéglichkeiten es fiir Leben und
Wohnen im Alter unter optimalen Bedingungen gibt.

Die internationale Leitmesse der Pflegewirtschaft fin-
det im Wechsel in Essen und Niirnberg statt. Mit rund
12.000 Besuchern und 500 Ausstellern hatte der neue
Standort in Essen im vergangenen Jahr Premiere gefei-
ert - und damit Hannover abgelost. Veranstalter ist das
Medienunternehmen Vincentz Network gemeinsam
mit der Deutschen Messe. Die Altenpflege 2023 ist an
allen drei Tagen von 9 bis 17 Uhr gedffnet. Weitere In-
formationen gibt es auf www.altenpflege-messe.de.

rationell reinigen
heike.holland@holzmann-medien.de
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Mikrofaserbeziige bieten
mit ihren unzahligen
feinen Fasern und deren
Zwischenrdumen viel Platz
flr Schmutz und Wasser.

FRANSEN ODER SCHLINGEN? BAUMWOLLE ODER KUNSTFASERN?

SO FINDEN SIE DEN
RICHTIGEN WISCHBEZUG

Wischbezlge gibt es in unzahligen Arten — mit unterschiedlichem Aufbau und in
verschiedenen Materialien oder Materialmischungen. Welche Varianten sind fur
welche Arbeiten beziehungsweise Bodenbelage am besten geeignet? Und wie
sind die Bezuige zu waschen, damit ihre Funktion erhalten bleibt? Ein Uberblick.
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Bei der Auswahl eines Wischbezugs ist einerseits der
zu reinigende Bodenbelag, andererseits das Reini-
gungsverfahren beziehungsweise die Menge an auf-
zunehmender Feuchtigkeit und Schmutz entschei-
dend. Prinzipiell sind Wischbezlige auf der Unterseite
mit Fransen oder Schlingen ausgestattet. Dabei gilt:
Schlingen gleiten auf glatten Boden besser als Fran-
sen. Soll der Wischbezug leicht zu fithren sein und fiir
hohe Flachenleistungen in der Unterhaltsreinigung
eingesetzt werden, ist es sinnvoll, dass zumindest die
Auflageflache aus Schlingen besteht. Schlingen an
den Randern verhaken sich hingegen gerne in Rissen
oder Mobiliar.

SCHLINGEN ODER FRANSEN?

An den Randern sind Wischbeziige oft mit Fransen
ausgestattet. Sie bieten eine grofe Oberflache mit
vielen Zwischenrdaumen, die einerseits gut Feuchtig-
keit speichern und abgeben kann, andererseits den
Schmutz binden kann. Deshalb werden bei vielen
Wischbezugskonstruktionen an den Randern Fransen
angebracht, die den Schmutz aus kleinen Zwischen-
raumen herausholen, aufnehmen und zu den Schlin-
gen (oder Fransen) auf der Auflageflache transportie-
ren, die ihn festhalten. Fiir Arbeiten, bei denen viel
Wasser anfallt, sei es zum Aufnehmen oder Abgeben,
sind Wischbeziige, die ausschlieBlich mit Fransen
ausgestattet sind, am besten geeignet.

WO BAUMWOLLBEZUGE SINNVOLL SIND

Unterstiitzt wird die Konstruktion mit Schlingen oder
Fransen durch die Faserart. Baumwollfasern konnen
ein Vielfaches ihres Eigengewichtes an Wasser aufneh-
men. Deshalb sind Wischbeziige aus Baumwollfransen
vor allem dafiir geeignet, Schmutzwasser wie nach
einer Grundreinigung aufzunehmen. Obwohl nasse
Baumwolle viel reifester ist als trockene, reicht auch
diese Zugspannung oft nicht aus oder ist sogar nach-

teilig. Sie fithrt zum einen zu Flusen. Zum anderen

Ein Klassiker: Wischbezug aus einer Baumwoll-Polyestermischung mit
Fransen am Rand und Schlingen auf der Unterseite.

Wischbezlige aus Baumwoll-
fransen sind vor allem dafur
geeignet, viel Schmutzwasser
aufzunehmen. ciaudis Lierscn

konnen ganze Fransen herausgerissen werden, falls der
Wischbezug sich irgendwo verhakt. Im Fall von getuf-
teten Schlingen besteht die Gefahr von ,Laufmaschen”,
die aus dem Tragergewebe herausgezogen werden.

WAS MATERIALMISCHUNGEN BRINGEN

Ausgeglichen wird die mangelnde ReiBfestigkeit der
Baumwolle, indem die Hersteller von Wischbeziigen
Kunstfasern aus Polyester und/oder Polyamid zu-
mischen. Polyester und Polyamid sind Kunststoffe.
Sie haben zwar ein sehr geringes bis gar kein Wasser-
speichervermogen, sind jedoch harter und reiBfester
als Baumwolle. Sie flusen deshalb nicht und scheuern
sich nicht so schnell ab. Eine Nylonschnur (Polyamid)
mit der Hand auseinanderzureifen ist fast unmoglich.
Ein weiterer Vorteil ist, dass diese Kunststoffe als
Mikrofaser hergestellt werden konnen. >

LINKS: Ausgeklugelte
Zusammensetzung der
Fasern: Baumwolle,
Polyester und Mikro-
faser in einem Bezug.

RECHTS: Samtartige
Oberflache: Chenille-
bezlige kdnnen eine
Alternative fiir empfind-
liche Flachen sein.
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Welcher Wischbezug fiir welchen Boden?

Elastische Natur- und Kunst- Holz- und
Belage steinbeldge Laminatflachen
c - -
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Mikrofaserbeziige (] e O
Mikrofaserbeziige mit Borstenstreifen e o
Chenillebeziige () e O
= optimal, empfohlen zum Nass- und Feuchtwischen = nicht optimal

® = nur empfohlen zum nebelfeuchten Wischen

Wenn eine Faser, die mindestens 10 km lang ist,
weniger wiegt als 1 g, darf sie Mikrofaser heilen.
Diese Einheit nennt sich 1Dtex. Auf dem Markt gibt
es Mikrofasern bis zu 0,1 Dtex. Das bedeutet: Das Ge-
wicht betragt bei einer Lange von 100 km gerade ein-
mal 1 g. Die Mikrofaser ist der feinste Faden, den die
Forschung bisher entwickelt hat. Seidenfasern - die
diinnsten natiirlichen Fasern - sind im Vergleich dazu
doppelt so stark. Baumwollfasern sind sogar drei- bis
viermal so stark.

DER FEINSTE FADEN, DEN ES GIBT

Der Herstellungsprozess fiir Mikrofasern ist nicht
einfach. Entscheidend ist die Spinngeschwindigkeit.
Ublicherweise werden Mikrofasern in zwei Prozess-
schritten hergestellt. Im ersten Schritt wird ein soge-
nanntes Multifilament, eine Bikomponentenfaser aus
Polyester und Polyamid, hergestellt. Im zweiten Schritt
wird diese in einem Splittingverfahren aufgesprengt.
Dadurch entsteht die tatsachliche Mikrofaser. Diese

Claudia Liersch

ist Lehrerin an der Gewerblichen Schule
Metzingen. Sie unterrichtet seit vielen Jahren
Gebéaudereiniger-Auszubildende und -Meister-
schiler.
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® = ungeeignet

diinnen Fasern sind fussel- und scheuerfest. Sie wer-
den zu Faserbiindeln zusammengesetzt. Durch die
vielen Fasern im Biindel entsteht eine groe Ober-
flache, die Wasser und Schmutz aufnehmen und beim
Waschen wieder abgeben kann.

Polyester ist ein Kunststoff, der eher wasserlos-
lichen Schmutz bindet, Polyamid halt fettverwandten
Schmutz. Dadurch - und auch durch eine besondere
Geometrie des Faserquerschnitts — entsteht die be-
kannte hohe Reinigungskraft der Mikrofaser. Dadurch
dass Mikrofasern aus einem Polyester- und einem
Polyamidanteil bestehen, sind sie auch am effizientes-
ten mit tensidfreien Reinigern einzusetzen. Tenside
wiirden sich aufgrund ihrer chemischen Struktur zwi-
schen die Polyester- und Polyamidbestandteile legen
und somit die Reinigungswirkung abschwéachen.

VOR ALLEM FUR RAUE OBERFLACHEN

Die feinen Faden von Mikrofaserwischbeziigen kon-
nen in mikroporige, raue Oberflachen wie Feinstein-
zeug eindringen und den Schmutz herausschleudern.
Reine Mikrofaserbeziige konnen auch trocken ver-
wendet werden. Sie laden sich durch die Reibung
elektrostatisch auf und ziehen so den Schmutz an.
Haare verhaken sich in den feinen Fasern und werden
ebenfalls aufgenommen.

Ein weiteres Qualitdtsmerkmal ist die Grammatur,
das Gewicht an Mikrofaser pro Flache: je hoher die
Grammatur, desto dichter der Flor aus Mikrofasern.
Teilweise werden in den Mikrofaserbeziigen Bors-

Bild: privat



tenstreifen aus Polyamid oder - noch abrasiver - aus
Polypropylen eingearbeitet, um die mechanische
Schmutzanlosung zu unterstiitzen. Sie sind daher
besonders gut fir strukturierte Flachen oder Fliesen
mit Fugen zum Feucht- und Nasswischen geeignet.

MIKROFASER HAT HOHE REINIGUNGSKRAFT

Die Reinigungskraft der Mikrofasern ist so hoch, dass
sie auf Dauer beispielsweise das Ol von gedlten Holz-
boden abtragen. Deshalb sollten fiir Holzboden wei-
chere Wischbeziige mit einem hohen Baumwollanteil
(z. B. 70 % Baumwolle/30 % Mikrofaser) verwendet
werden. Weiterhin kann die Abrasivitdt der Mikro-
fasern manche Kunststoffe wie Polymethylmethacrylat
(Plexiglas) oder hochgldnzende Beschichtungen zer-
kratzen. Etwas weicher sind Mikrofaserbeziige, die
mit dicken Chenillefransen besetzt sind. Chenille
ist Franzosisch und bedeutet auf Deutsch Raupe. Es
bezeichnet eine samtartige Oberflache. Fiir die Reini-
gung in Gesundheitseinrichtungen ist es wichtig, dass
die Materialien des Mikrofaserbezugs desinfektions-
mittelbestandig sind.

Insgesamt versuchen die Hersteller von Wischbeziigen
die Konstruktionsmerkmale (Schlingen oder Fransen)
sowie die Faserarten (Baumwollfasern, Kunstfasern
beziehungsweise Mikrofasern) zu kombinieren, um fir
jede Anwendung einen optimalen Bezug zu erhalten.
Die Laschen, die auf der Oberseite des Wischbezuges
angebracht sind, sollten aus einem stabilen Gewebe
bestehen. Offene Ecken verhindern, dass das Gewebe
beim Einfiihren des Klapphalters durchstofen wird.
Sind die Laschen aufgepolstert, kann der Halter ein-
facher eingeschoben werden.

MIKROFASERBEZUGE SORTENREIN WASCHEN

Alle Wischbeziige miissen vor dem Waschen gut aus-
geschiittelt werden. Der Schmutz, insbesondere Staub
und Sand, verstopft sonst die Waschmaschinen. Mikro-
faserbeziige miissen zudem unbedingt sortenrein
gewaschen werden. Die Flusen der Baumwollbeziige

B IMMER EINE SAUBERE LOSUNG

TREYSE.

gesuchen Si

e uns: Halle 7,5t

wirden sonst die Mikrofasern verstopfen — und das
Wischergebnis ware nicht mehr zufriedenstellend.
Bei Beziigen, die zum Desinfizieren benutzt wurden,
ist darauf zu achten, dass sie griindlich vorgespiilt
werden. Denn falls kationische Tenside im Desinfek-
tionsreiniger waren, wiirden diese mit den anio-
nischen Tensiden des Waschmittels reagieren. Es ent-
steht dabei aufgrund dieser Seifenfehlerreaktion ein
wasserunloslicher Stoff, der auch Seifenstein genannt

Mikrofasern haben eine sehr
hohe Reinigungskraft - so
hoch, dass sie auf Dauer
beispielsweise das Ol von
geolten Holzbdden abtragen.

wird. Dieser Stoff verursacht einerseits, dass der Bezug
sich zusetzt und schwerer wird, andererseits, dass
das Wischergebnis nicht zufriedenstellend ist. AuBer-
dem diirfen Mikrofaserbeziige nicht mit Weichspiiler
behandelt werden, weil dieser ebenfalls zu negativen
Reinigungsergebnissen — Wischspuren oder Schlie-
ren - fihrt. Grundsatzlich gilt: Mikrofaserbeziige wir-
ken sich positiv auf die Waschkosten aus, weil sie ein
geringeres Gewicht haben als Baumwollbeziige. m

Claudia Liersch
heike.holland@holzmann-medien.de
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Das korrekte Anlegen steriler Kleidung fallt den im Reinraum tatigen Reinigungskraften mit am schwersten: Bis ein Ablauf von der Ubungsphase zur Fertigkeit
Ubergeht, braucht es Zeit und viele aktive Wiederholungen.

SCHULUNG IST EINE HERAUSFORDERUNG UND ERFORDERT KREATIVITAT

REINRAUM AUS DEM BLICKWINKEL
DER DIDAKTIK UND PSYCHOLOGIE

Die Anforderungen an die Reinigung im Reinraumbereich zur Sicherstellung eines
reibungslosen Produktionsablaufes sind hoch und erfordern dementsprechend eine
kontinuierliche und effiziente Schulung der in diesem Umfeld tatigen Reinigungskrafte.
Welche Rolle Didaktik und Psychologie dabei spielen.

30

Milena Stitzenberger ist fiir die Personalentwicklung
des Competence Centers Reinraum der Cowa Service
Gebdudedienste zustdndig. Sie hat ein wissenschaft-
liches Studium in den Bereichen Reinraumtechnik
und Pharmaregularien hinter sich und sto8t bei der
taglichen Arbeit immer wieder auf Differenzen zwi-
schen dem Soll- und dem Istzustand in Bezug auf die
Einhaltung der Normen und Richtlinien bei Rein-
raumarbeiten. In ihrem Bestreben herauszufinden,
wie Reinraum-Mitarbeitende nachhaltig qualitativ
trainiert werden kénnen, bezieht sie sich in der Ent-

rationell reinigen — April 2023

wicklung und Verbesserung der Schulungen auf die
Andragogik (Didaktik fiir Erwachsene) und Psycho-
logie.

WAS ICH SEHE, IST ALLES, WAS IST

Der Psychologe und Nobelpreistrager Daniel Kah-
neman beschreibt in seinem Bestseller ,Schnelles
Denken, langsames Denken" den Begriff WYSIATI
(What You See Is All There Is). Gemeint ist damit eine
kognitive Verzerrung, bei der unser Gehirn blitz-
schnell einen Eindruck von einer Situation gewinnt,

Bild: Conradygruppe



die Quantitdt und Qualitdt der zugrunde liegenden
Informationen jedoch stark vernachlassigt. Dieser
Mechanismus ist dennoch sehr wichtig, da alltagliche
Situationen so komplex sind, dass wir diese nur l6sen
konnen, wenn sie vereinfacht dargestellt werden. Das
Gehirn arbeitet also nach dem Motto ,Was ich sehe,
ist alles, was ist". Doch was hat dieses Thema mit dem
Reinraum zu tun?

Im Reinraum besteht die Schwierigkeit, dass Kon-
taminationen teilweise so klein sind, dass diese fiir
das menschliche Auge nicht sichtbar sind. Da kann
schnell der Eindruck entstehen, dass es bei optischer
Sauberkeit nichts zu reinigen gibt. Genau an diesem
Punkt sind kreative Reinraumschulungen essenziell,
um eine erfolgreiche und gleichbleibende Kontamina-
tionskontrolle zu gewdhrleisten.

Selbstverstandlich sind Reinrdume auch hoch kon-
trollierte Bereiche, in denen sehr viele Messdaten
erhoben werden, um Kontaminationen zu entdecken.
Jedoch sind diese Messmethoden nur als Sicherheits-
schritt gedacht und ersetzen keine gut trainierten
Arbeitsabldufe. Orientiert man sich an WYSIATI wird
schnell klar: Je sichtbarer Kontamination in Schulun-
gen gemacht wird, desto wahrscheinlicher ist es, dass
Risiken beziiglich Kontaminationen von den Mitarbei-
tenden erkannt und beseitigt werden.

Um diesem Grundsatz aus der Psychologie zu folgen,
setzt die Cowa beispielsweise fluoreszierende Farben
bei der Reinraumschulung ein. Dabei konnen die
Teilnehmer eine mdégliche Verschleppung von Kon-
taminationen mit bloBem Auge sehen und optisch er-
kennen, warum beispielsweise die korrekte Falt- und
Wischtechnik beim Reinraumtuch so entscheidend fiir
die Abreinigung von Verunreinigungen ist.

Electrolux
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Mehr Effizienz

INFORMATIONEN VERINNERLICHEN

Neben dem Verstdndnis, wie das mensch-
liche Gehirn funktioniert, ist ein weiterer
Aspekt von entscheidender Bedeutung
- und zwar, wie wir Menschen lernen. In
der Schule lernen wir von Lehrern, die
sich im Studium lange mit Paddagogik be-
schaftigt haben. Dabei haben sie verin-
nerlicht, wie Informationen am besten bei
den Schiilern ankommen und langfristig
hédngen bleiben. Die Schiiler werden er-
wachsen, iiben die unterschiedlichsten
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tens von Mitarbeitenden erstellt, die ei-
nen wissenschaftlichen Werdegang hinter
sich haben. Sie kennen sich sehr gut im
Reinraum aus und haben ein groBes Ver-
standnis fir die Abldufe, Hintergriinde,
Reinraum-Verhaltensregeln und den Produktschutz.
Jedoch sieht man immer wieder an der Gestaltung
von Unterweisungen, dass diese Personen in der Regel
nicht gelernt haben, wie man anderen Wissen vermit-
telt. Dies @uBert sich dann in ellenlangen Leseschulun-
gen von SOPs (Standard Operating Procedures) oder
dem sturen Ablesen von Powerpoint-Folien. Findet die
Schulung zu allem Ubel noch nach dem Mittagessen
oder kurz vor Feierabend und im Sitzen statt, wird
auch der motivierteste Schulungsteilnehmer mitunter
Gefahr laufen, seine Konzentration zu verlieren. »
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PRAXIS
— REINRAUMREINIGUNG

Schulungen sind dazu
da, um Wissen zu
vermitteln - und nicht,
um sie moglichst
schnell in einer
To-do-Liste abzu-
haken." vicn Stitzenberger, Cowa

Um diesem Szenario entgegenzuwirken, macht es
trotz Alltagsstress Sinn, sich auch als Laie ein biss-
chen mit Andragogik zu beschaftigen.

ZEIT NEHMEN FUR DIE SCHULUNG

Die Erfahrung zeigt, dass Schulungen in der Rein-
raumproduktion oft organisatorisch eine Herausfor-
derung sind, da der Produktionsalltag getaktet ist und
sowohl dem Personal als auch den Reinraumverant-
wortlichen viel abverlangt. Zudem koénnen nie alle
Reinraum-Mitarbeitenden gleichzeitig teilnehmen, da
die Maschinen sonst stillstehen wiirden. Da passiert
es schnell, dass Schulungen zum Spagat zwischen
Alltagsstress und Wissensvermittlung werden.

In der Literatur zur Erwachsenenbildung wird er-
klart, dass der Mensch aufnahmefahiger ist, wenn er
tiber den Tag verteilt oder an mehreren Tagen immer
wieder Lerneinheiten wahrnimmt, anstatt eine Ganz-
tagesschulung zu besuchen. Deshalb macht es Sinn,

sehr komplexe Schulungen auf mehrere Tage oder
Blocke zu verteilen, auch wenn der organisatorische

OBEN: Fur das menschliche Auge nicht erkennbare Kontamination sichtbar Aufwand dabei vielleicht hoher ist.

machen und .. Schulungen sind dazu da, um Wissen zu vermitteln
MITTE: .. somit spielerisch nachhaltiges Fachwissen und Sensibilisierung ul'ld nicht, um sie méghCh?t SChn?u in ?mer To'do'
vermitteln: Das Competence Center Reinraum der Cowa verwendet hierzu Liste abzuhaken. Zudem gibt es eigentlich kein Ar-
fluoreszierende Farbe. beitsgebiet, das an einem Tag erlernt werden kann.

Vergleicht Rei hul beispiel i
UNTEN: In der von Cowa entwickelten, lichtdichten ,Blackbox" werden unter CTg-elCht man telnfatmschuungen belspielswelse

UV-Licht fluoreszierende Partikel sichtbar gemacht. Interessierte kénnen sich - ) ) i
dies auf der kommenden Fachmesse Lounges (18. bis 20. April in Karlsruhe) Pkw-Fuhrerscheins, sollte man sich nach Meinung
ansehen. von Milena Stitzenberger trotz Alltagsstress mehr P

mit dem zeitlichen Aufwand beim Erlangen des
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EIN FLEXOMATE.
UNENDLICHE
MOGLICHKEITEN.

Entdecken Sie den neuen modularen Reinigungstrolley
Flexomate. Jetzt auch zum Mieten.
kaercher.de/flexomate-reinigungswagen




GEMACHT, UM SICH
ANZUPASSEN.

Wie oft ist es nicht der Auftrag, der Sie vor Heraus-
forderungen stellt, sondern die Ausstattung?

Damit Ihr Reinigungsequipment keine Hurde mehr
Ist, haben wir 3 Modelle entwickelt, mit denen Sie
unterschiedlichste Reinigungsaufgaben meistern
konnen. Welches Modell passt am besten zu Ihnen?

FlexoMate Swift

Kompakt und offen Uberzeugt der FM Swift 50/M als platzsparender
Reinigungswagen mit Mullentsorgungsbereich. Das Abfallmodul kann
variabel in der Hohe verstellt werden und MUllbeutel in unterschied-
lichen GroRen aufnehmen. Der Trolley eignet sich optimal zur manu-
ellen Vorkonditionierung und bietet Uberdies immer noch ausreichend
Platz zur Mitnahme einer BR 30/1 C oder des T 9/1 Bp.

FlexoMate Expert

Der FM Expert 100/M Uberzeugt durch seinen offenen und groRen
Aufbau. Er bietet die Moglichkeit, sowohl manuell Uber die Vorkon-
ditionierungsmethode als auch mechanisch mithilfe entsprechender
Maschinen nass und trocken zu reinigen. Der Trolley verfugt Uber
ausreichend Platz, um entweder die BR 30/1 Bp oder T 9/1 Bp
komfortabel und problemlos zu integrieren.

FlexoMate ExpertPro

Der hochwertige und groRte Reinigungswagen FM ExpertPro 100/W Tp
Uberzeugt durch seinen geschlossenen Aufbau mit groRer Grundplatte.
Diese bietet Platz fUr wichtige Komponenten zur wirtschaftlichen Reini-
gung, wie der Eimermethode mit universeller Presse (je 1 Eimer fur
Frisch- und Schmutzwasser).




JETZT MIETEN
STATT KAUFEN.

Noch mehr Flexibilitat bieten wir Ihnen

mit der Moglichkeit, den FlexoMate zu
mieten - ganz gleich, ob Sie ihn fUr einen
zeitlich begrenzten Auftrag benotigen

oder schlicht unabhangig bleiben mochten.
Mit gemieteten Maschinen puffern Sie kurz-
fristige Auftragsspitzen produktiv und
wirtschaftlich ab. Informationen, Konditionen
und Beratung zu Karcher Mietgeraten bekom-
men Sie bei allen Karcher Rent Standorten,
der Karcher Hotline 07195 903-3700 oder
per E-Mail unter info@kaercher-mietpark.de.

SO VIELFALTIG,
WIE IHRE
ANFORDERUNGEN.

Effizienter, flexibler, ergonomischer: ein
Trolley, der die manuelle Reinigung neu
definiert. Der FlexoMate hilft Ihnen dabei,
Reinigungsprojekte schneller fertigzustellen.
Reduzieren Sie die korperliche Belastung
Ihrer Mitarbeiter und erfullen Sie mit nur
einem Reinigungswagen die unterschied-
lichsten Kundenanforderungen.

Die Highlights

Sie sind neugierig, was den FlexoMate

S0 einzigartig macht? Entdecken Sie die

Besonderheiten des Reinigungswagens.

®  Modulares System:
Weil der FlexoMate so modular ist, ver-
fUgt er Uber eine groRe Auswahl an Zube-
hor. Erganzen und erweitern Sie ihn mit
Boxen, Abstellflachen und Karcher Profes-
sional-Geraten, damit Sie optimal auf lhre
Reinigungsaufgaben vorbereitet sind.

= Maschinenintegration:
Der FlexoMate verfugt Uber spezielle
Anbausatze, wie einen Geratehalter, mit
dem funf unterschiedliche Reinigungs-
gerate integriert werden konnen.

= Ergonomisches Design:
Weniger Belastung fur den Rucken,
einfachere Zuganglichkeit zu Reinigungs-
produkten: Dank der kippbaren Boxen
vermeiden Sie belastende Bewegungs-
ablaufe. Zudem verfugen gesundheits-
kritische Elemente Uber ein patentiertes
und Red Dot-pramiertes ergonomisches
Design. Wie zum Beispiel der ErgoGrip,
der sich an unterschiedliche KorpergroBen
anpassen lasst.

= Nachhaltigkeit:
Der FlexoMate ist zu 100 % recycelbar und
mit Zubehor kombiniert, das teilweise
aus mindestens 50 % recyceltem Material
besteht.

Gesundheitswesen




ARBEITEN SIE AN IHREM ERFOLG.
WIR GEBEN IHNEN DIE SICHERHEIT.

SERVICE

Profitieren Sie von gunstigen Kondi-
tionen fur Serviceleistungen und
Ersatzteilen sowie optimaler Verfug-
barkeit Ihrer Maschinen. Uber die
Service-App konnen Sie Service-
leistungen 24/7 anfragen und Bilder
zU Schaden versenden. Die Fern-
diagnose ermoglicht bei Problemen
schnelle Hilfe durch unseren Support.

NIEDERLASSUNGEN

Besuchen Sie eine Niederlassung in
Ihrer Nahe, erleben Sie die Welt von
Karcher und lassen Sie sich kompe-
tent beraten.

TI!AINING IN DER BERATUNG FUR . F!_NANZIERUNGS-

KARCHER ACADEMY INDIVIDUELLE LOSUNGEN LOSUNGEN

In der Karcher Academy schulen Wir beraten Sie und zeigen Ihnen, Unsere Leasing- und Mietangebote
wir Reinigungsdienstleister und wie Sie Methoden und Ablaufe sowie ermoglichen eine prazise Kalkulations-
Reinigungsbeauftragte sowie deren den Einsatz Ihrer Reinigungskrafte basis, schonen das Eigenkapital und
Mitarbeiter vom Anwender bis zum optimieren und dadurch Produktivitats- bieten spUrbare Absetzungsvorteile.
Vertriebsmitarbeiter. potenziale ausschopfen kénnen.

VERTRIEB UND SERVICE:
FUR SIE DEUTSCHLAND-

WEIT VOR ORT! . 1 oo
Vertriebsleiter Consultant
3 Regionale Key Account Regionale Verkaufsleiter
Manager Gebaudereinigung Nord/sud
. Key Account 3 Key Account Manager
KONTAKT VERTRIEB: 2 Koordinatoren Gebaudereinigung

07195 903-3830

KONTAKT NIEDERLASSUNGEN: 1 z Karchereigene Niederlassungen 14 Anwendungstechniker/

mit Top-Beratung vor Ort VorfUhrer und Einsatzplaner

www.kaercher.de/Niederlassungen
KONTAKT SERVICE: 20 Verkaufer Zielgruppe 7

Gebaudereiniger

SERVICEORGANISATION

Operations 1 Service
Servicemanager Disponenten

9 Servicetechniker 47 Service-
Professional partner

3 5 oo Auftrage Key Account
° pro Jahr Manager Service

Mietparkmitarbeiter
07195/903-5020

12/2022 - Alfred Karcher Vertriebs-GmbH - Friedrich-List-Str. 4 - 71364 Winnenden - Tel. 07195 903-3820 - Fax 07195 903-3821



Zeit fur die Reintaumschulungen nehmen, als dies
aktuell oft der Fall sei.

Unter anderem sollte beispielsweise das Ankleiden
im Reinraum viel intensiver praktisch geiibt werden.
Hierbei sollte der Mitarbeitende auch ermutigt wer-
den, die Bekleidung mit nach Hause zu nehmen und
dies dort immer wieder zu iiben. Die Erfahrung aus
der Personalqualifizierung zeige, dass Unsicherheiten
beim Ankleiden, die am Anfang nicht intensiv be-
leuchtet und korrigiert werden, oft jahrelang anhalten
und den Mitarbeiter beim korrekten Verhalten eher
demotivieren. Ahnlich ist es beim Sport: Die erste Fit-
nesseinheit nach einer Pause ist immer zermiirbend.
Die Motivation kommt erst, wenn man bereits etwas
Zeit investiert hat und konkrete Fortschritte spirt.
Der Gedanke an den Fiihrerschein hilft aulerdem,
auch beim Dozenten den Druck herauszunehmen und
die Schulungseinheiten als Investition zu sehen, um
spatere Abweichungen in der Routine von vorneherein
zu vermeiden.

MACHTLOS GEGEN DEN BIORHYTHMUS

Um den Punkt Konzentrationsfahigkeit nochmals

aufzugreifen: Dozenten sollten sich bewusst sein,

dass man gegen den Biorhythmus der Schulungsteil-

nehmenden machtlos ist und diese nicht zu jeder

Tages- und Nachtzeit gleich aufnahmefahig sind.

Das lange Sitzen und Zuhoren macht miide und wird

von Dozenten oft unterschatzt. Aufgrund ihrer stan-

digen Schulungstatigkeit ist ihre Wahrnehmung

eine andere, als die der Teilnehmenden. Deshalb

sollte man sich immer tiberlegen, wie man die Schu-

lung gestaltet und ob vielleicht bewegte Pausen oder

Praxisteile mit Beteiligung der Schulungsteilneh-

menden moglich sind. Dozenten sollten sich auBler-

dem immer fragen:

_ Finde ich die Schulung selber ansprechend?

_ Wiirde es mir selbst Freude bereiten, an der Schu-
lung teilzunehmen?

_ Konnen die Mitarbeiter aktiv mitarbeiten und kon-
kret etwas mitnehmen?

_ Welche Lernmethoden wende ich an, sodass das
Wissen mdoglichst gut in den Kopfen hangen bleibt?

WIE EIN SPIELEABEND UNTER FREUNDEN

Man muss kein Psychologe oder Pddagoge sein, um zu
wissen, dass man Gelerntes am besten verinnerlicht,
wenn man es anderen Personen erklart. AuBerdem
sind Psychologen der Meinung, dass die Interaktion in
Lerngruppen durch das Senden und Empfangen von
Emotionen verstarkend auf den Lerneffekt einwirkt.
Deshalb macht es absolut Sinn, die Schulungsteil-
nehmenden durch Fragen einzubeziehen oder auch
Workshops oder Spiele in Gruppen durchzufiihren.
Wer dies einmal gemacht hat, weil: Wenn die Schu-
lung sich fiir die Teilnehmenden wie ein Spieleabend
unter Freunden anfiihlt, bleibt einiges an Wissen spie-
lerisch hdangen. AuBerdem konnen manche Personen

stark durch den Wettstreit zur Teilnahme
angeregt werden. Nicht zuletzt kann ge-
meinsames Lernen iiber Durststrecken hin-
weghelfen, wenn der Alltag so fordernd ist,
dass man eigentlich gedanklich gar nicht
bereit ist, neues Wissen aufzunehmen.

IN UBUNG BLEIBEN

Wie beim Fiihrerschein auch, muss im
Reinraum nicht nur theoretisches Wissen
beigebracht werden, sondern es gibt na-
tirlich auch einiges, was praktisch getibt
werden muss. Die Praxis zeigt, dass Perso-
nal, welches zwar fiir den Reinraum qua-
lifiziert/geschult wurde, jedoch nur sehr
selten Einsdtze im Reinraum hat, sich zum
Beispiel beim Anlegen von steriler Klei-
dung mit am schwersten tut. Es ist auch
allen Nicht-Pddagogen klar, dass Ubung
den Meister macht. In der Reinraumbran-
che kommt dieser Gedanke leider immer
wieder zu kurz. Dies sieht man daran, dass
Reinraumverantwortliche sich wundern,
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warum das Personal die Techniken noch nicht verin-
nerlicht hat - wo man es doch bei der Initialschulung
einmal gezeigt und bei der jahrlichen Schulung ein-
mal wiederholt hat. Im Gegenzug wiirden wir jedoch
nie von einem Tanzer verlangen, dass er eine kom-
plexe Choreografie perfekt beherrscht, wenn er diese
zwei Mal getibt hat.

Die Erfahrung aus Personalqualifizierung zeigt jeden-
falls, dass fast alle Mitarbeitenden - ob jung oder alt
- die Anziehtechniken im Reinraum beherrschen kon-
nen, wenn nur genug Zeit und Engagement in die initi-
ale Ausbildung investiert wird. Hier hilft es manchmal

auch, wenn Dozenten den Teilnehmenden
ab und zu ein bisschen mehr Zeit geben,
sodass jeder seinem individuellen Lern-
tempo folgen kann. Der Mehraufwand
wird schnell wieder hereingeholt, wenn
das Wissen sitzt und dadurch zeitaufwen-
dige Abweichungen vermeidbar sind.

Zusammenfassend lasst sich also sagen,
dass der Reinraumbereich zwar ein wis-
senschaftlicher und hoch kontrollierter
Bereich ist, der funktionieren muss. Wir
sollten jedoch nie miide werden, uns zu
fragen, wie die Mitarbeitenden, welche
diese Bereiche am Laufen halten, eigent-
lich funktionieren. Aulerdem sollten wir
trotz hoher Regulierung jegliche Kreati-
vitdt fir die Qualitdtssicherung und Schu-
lung nutzen. m

Quelle: Cowa
guenter.herkommer@holzmann-medien.de
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PRAXIS
— REINIGUNG IM LOGISTIKUMFELD

SAUBERKEIT ALS GEMEINSAMES ZIEL

Saubere Waren in sauberen Logistikzentren und sauberen Markten sind bei Hornbach
ein kompromissloser Imperativ. Die Bau- und Gartenmarktkette setzt dabei auf ein
spezielles Konzept, das den ausfuhrenden Gebaudedienstleistern viele Vorgaben in
Sachen Qualitat, Maschinen und Material macht - und auch eine andere Zusammen-
arbeit als haufig Ublich nach sich zieht.

Bodenreinigung im Hornbach-Logistikzentrum in Essingen: Das Reinigungsergebnis
wurde innerhalb von 14 Tagen um 60 % verbessert.

Frank Heming ist als Leiter Infrastruk-
turelles Facility Management seit 2016
verantwortlich fiir Bereiche wie Reinigung
und Winterdienst bei Hornbach. Die dahin-
ter stehende Hornbach Baumarkt AG mit
Sitz im pfalzischen Bornheim betreibt 169
Bau- und Gartenmarkte, zwei Fachmark-
te, 39 Baustoff-Handelsniederlassungen
sowie Onlineshops in neun europdischen
Landern. Schon zu Beginn seiner Tatigkeit
wurde Frank Heming mit Reklamationen
aus den Markten konfrontiert: ,Es kann
doch nicht sein, dass ihr uns schmutzige
Ware liefert und uns damit vermeidbare
Probleme und Kosten bereitet” wurde kriti-
siert. ,Jetzt war der Zeitpunkt gekommen,
zu optimieren und das Reinigungssystem,
welches nach und nach in den Markten
aufgebaut worden ist, auch in den Logistik-
zentren einzusetzen, mit den gleichen Rei-
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nigungsablaufen Staub aufzunehmen und
nicht aufzuwirbeln”, erinnert sich Frank
Heming.

DER ANSTORB, UM

DEN PROZESS ZU ANDERN

Das Reinigungskonzept wurde in Zusam-
menarbeit mit Cornel KlaBen, Leiter des
Instituts fiir ganzheitliches Gebaude-
management (IFGM), bereits 2005 in ei-
nem Pilotprojekt in sechs Hornbach-Mark-
ten entwickelt. Ein Schliisselerlebnis war,
dass eine Kundin sich beim Kauf eines
kleinen Miilleimers ihre weille Bluse be-
schmutzte. Ab diesem Ereignis stellten
sich die Hornbach-Verantwortlichen kon-
sequent der Aufgabe, Schmutz innerhalb
der Lieferkette sofort griindlich und mit
hoher Qualitat dort zu entfernen, wo er
entsteht. Der Weitertransport des Schmut-

zes wird so verhindert, anstatt beim Kun-
den anzukommen und dessen Kaufverhal-
ten negativ zu beeinflussen.

EIN QUALITATSSTANDARD

FUR ALLE MARKTE

Zur damaligen Zeit waren unterschied-
liche Gebaudereinigungsbetriebe mit
unterschiedlichen Reinigungsverfahren
von den einzelnen Marktleitern beauf-
tragt. Das IFGM bekam die Aufgabe, diese
Insellosungen in einem neustrukturierten
Qualitatskonzept fiir alle Markte zu biin-
deln. So wurde das IFGM-Integralkonzept
unter dem Leitsatz ,Vernunft, Mensch-
lichkeit und Kompetenz" entwickelt. Es
beinhaltet die Faktoren Prozessoptimie-
rung, Reinigungsverfahren, Reinigungs-
techniken, Schulung, Ergonomie und Qua-
litatssicherung. Dabei definiert Hornbach
seine Anspriiche aus dem Blickwinkel der
Kunden. In Pilotstudien wurden in unter-
schiedlichen Markten Reinigungsverfah-
ren getestet und die Ergebnisse geprift.
Schlussendlich wurde ein Verfahren fest-
gelegt, das Cornel KlaBen so beschreibt:
,Wir haben einen Qualitdtsstandard defi-
niert. Wenn ich weill was ich will, dann
muss ich mir auch tberlegen wie ich das
ausfithre. Es galt herauszufinden, mit wel-
chem Verfahren und welchen Techniken
gearbeitet wird und wie die Prozesse in-
einander laufen, sodass alles passt. Das
ist wahrend der gesamten Ausfiithrung zu
berticksichtigen.”

VIELE VORGABEN

FUR DEN DIENSTLEISTER
Mittlerweile wird das Modell in allen
Hornbach-Markten und Logistzentren in
Europa umgesetzt. Frank Heming erklart:
,Wir gehen mit den Konzepten weit tiber

Bild: PAS Presseagentur Schwarz



das hinaus, was die Gebdaudereiniger iibli-
cherweise als Reinigungsverfahren anbie-
ten. Wir haben Budgets, Qualitats- und Ma-
schinenvorgaben sowie Materialvorgaben.
Das Reinigungsvolumen ist der Markt, die-
ser istim Leistungsverzeichnis abgebildet.
Und dort stehen die Umfange beschrieben,
was wie zu sein hat oder nicht sein darf.
Der gesamten zu bearbeitenden Flache
ist ein Leistungswert hinterlegt, den das
IFGM und wir bei Hornbach definiert ha-
ben. Wir wissen aus der Erfahrung und
Praxis heraus, dass die Vorgaben erreich-
bar sind - aber nur dann, wenn mit unseren
Materialvorgaben und mit unserem System
gearbeitet wird."

Fir die Umsetzung der Vorgaben stellt
Hornbach den Gebaudedienstleistern ei-
nen finanziellen Rahmen zur Verfiigung.
Das Budget beinhaltet die Betreuung des
Objekts und Positionen fiir die Objektaus-
stattung mit Reinigungsmaschinen, Ge-
raten, Chemie, Verbrauchsgiitern, Repa-
raturen und Instandsetzung. Fairness

gegeniiber dem Auftragnehmer und ein
verantwortungsvolles Gesundheitsma-
nagement fiir Reinigungskrafte sind nach
Worten von Frank Heming Grundlage der
Geschiaftsbeziehung. Alle vorgegebenen
Ausstattungen entsprechen héchsten ergo-
nomischen Standards und gewahrleisten
somit eine reibungslose Ausfithrung der
vorgegebenen Reinigungsleistungen.

»~EIN PARTNERSCHAFTLICHES
MITEINANDER"

Waren 2008 noch 38 Gebaudedienstleis-
ter fir 98 Hornbach-Markte in Deutsch-
land beauftragt, sind es nun 16 Betriebe.
Dazu gehort seit 2008 auch Hago FM,
verantwortlich mittlerweile fiir die infra-
strukturellen Dienstleistungen in drei
von deutschlandweit vier Logistikzentren
und in zwo6lf Markten. Das Unternehmen
gehort seit 2007 zum niederlandischen
Vebego-Konzern und ist seit Januar 2023
mit Servico FM und HCS FM sowie Hectas
unter dem gemeinsamen Markennamen

Vebego auf dem deutschen Markt aktiv.
«Nach anfanglicher Skepsis gegeniiber
dem Hornbach-Modell erkannten wir sehr
schnell, welche wirtschaftlichen Vorteile
und Sicherheiten es uns bot", sagt Servi-
co-FM-Geschaftsfithrer André Doélken, der
von ,einer anderen Zusammenarbeit als
iiblich zwischen Auftraggeber und Dienst-
leister” spricht. ,Die Verantwortlichen in
den Logistikzentren und Markten begeg-
nen uns und unseren Reinigungskraften
sehr respektvoll und auf Augenhohe. Es
geht nicht mehr darum, dass der Dienst-
leister versucht, seinen Auftrag mit so we-
nig Aufwand wie moglich abzuarbeiten
und der Auftraggeber versucht, so viel
Leistung wie moglich fir moglichst we-
nig Geld zu erhalten”, betont André Dol-
ken. Die Zusammenarbeit sei von einem
partnerschaftlichen Miteinander gepragt,
auch wenn es gelte, Probleme zu bespre-
chen. Und vor allem: ,Sehr zufriedenstel-
lend fiir uns als Auftragnehmer ist es,
dass die Zusammenarbeit unbegrenzt P

Blink

Die App fiir Gebaudereiniger

Wir denken Digitalisierung weiter:

DIENSTPLAN
IMMER DABEIL.

Arbeitszeiten, Dienstplane, Uberstunden und Urlaubs-
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Laden im
’ App Store "
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PRAXIS
— REINIGUNG IM LOGISTIKUMFELD

vereinbart ist und wir langfristig planen

konnen.

EINSATZ IM LOGISTIKZENTRUM

IN ESSINGEN

Mittlerweile findet das Modell auch An-
wendung im Hornbach-Logistikzentrum
im pféalzischen Essingen. Von dort aus wird
die Ware regional verteilt. Hago FM betreut
schon seit langerer Zeit den in der Nahe lie-
genden Baumarkt in Bornheim und seit An-
fang des Jahres auch das Logistikzentrum,
inklusive AuBlengeldnde, Sozialraumen
und Pfoértneranlagen. Einmal im Jahr kom-
men Glasreinigung sowie Sonder- und Spe-
zialreinigungen hinzu. Der Baumarkt zdahlt
zu den groBten Hornbach-Filialen mit Gar-
tenfreigelande und Drive-in. Dort konnen
Kunden vorfahren und vorbestellte Ware di-
rekt ins Fahrzeug laden. Die Reinigung bei-
der Objekte erfolgt ergebnisorientiert und
bis auf Ausnahmen wie im Sanitdarbereich
im Trockenreinigungsverfahren. Staubbin-
dende Spezialmaterialien kommen dabei
zum Einsatz. Sie maximieren sowohl den
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OBEN: Die Entwickler
des Konzepts: Frank
Heming (li.), Leiter
Facility Management
bei Hornbach, und
Cornel Kla3en, Leiter
des Instituts flir ganz-
heitliches Gebaudema-
nagement (IFGM).

UNTEN: Cornel KlaBen
priift das Reinigungs-
ergebnis im Logistik-
zentrum in Essingen.

Reinigungsstandard als auch die Effizienz
der Reinigung. Ausgenommen von dieser
Vorgehensweise sind die Betonboden, die
taglich mit einem Scheuersaugfahrzeug ge-
reinigt werden. Dabei miissen in den Poren
anhaftende Verunreinigungen und auflie-
gende Staubverschmutzungen riickstands-
frei gelost und aufgenommen werden.

AUCH AUF DIE TECHNIK

KOMMT ES AN

,Bei der Erfiillung der vereinbarten Leis-
tungen im Bereich der Reinigung der FuB-
boden sind wir darauf angewiesen, dass
die Maschinen uns ohne zu haufige Sto-
rungen zur Verfiigung stehen. Sie miissen
hochsten Qualitdtsanspriichen geniigen
und sehr gute Reinigungsergebnisse erzie-
len. Auch legen wir sehr viel Wert auf ergo-
nomische Ausstattung, in Verantwortung
fir die Gesundheit unserer Reinigungs-
kréafte. Das waren die Griinde, weshalb wir
vor drei Jahren dem Hinweis von Horn-
bach folgten und zu Dr. Gansow Gmatic
wechselten”, berichtet André Do6lken.

,Integral reinigen bedeutet, sich dartiber
bewusst zu sein, dass jede Leistung eines
Menschen im direkten Zusammenhang
und in Abhdngigkeit mit der Leistung von
anderen erbracht wird", erklart Cornel
KlaBen vom IFGM. Das gemeinsame Ziel
heiBe Sauberkeit, am einfachsten werde
es erreicht ,durch taglich praktizierte
Menschlichkeit, Vernunft und Kompe-
tenz aller Beteiligten”. Das IFGM-Modell
,Integral reinigen” konne sich in der Pra-
xis nur dann bewdhren, wenn kein Glied
der Aufgabenkette Schwachen zeige. Des-
halb sei es notwendig, kontinuierlich das
Erreichte kritisch zu prifen und stetig
nach Verbesserungen Ausschau zu hal-
ten. Nach einer Qualitatsiiberpriifung der
Reinigungsmaschinen sei der Zulieferer
gewechselt worden, weil das vorgegebene
Reinigungsergebnis nicht zu erzielen war.
Die Defektanfalligkeit der Maschinen war
steigend, einhergehend litt die Zuverlas-
sigkeit, innerhalb von 48 Stunden Service,
Wartung und Reparatur oder die Bereit-
stellung einer Uberbriickungsmaschine
sicherzustellen. ,Schwachstellen beim
Einsatz der Betriebsmittel und die dadurch
verursachten Motivationsdefizite der Rei-
nigungskrafte gefdhrden entscheidend das
Reinigungsergebnis”, weil Cornel KlaBen,
der das Hornbach-Konzept seit den Anfan-
gen begleitet. Die Verfahrens- und Hygie-
netechnik von Dr. Gansow Gmatic sorge
seit drei Jahren dafiir, ,dass wir unser Rei-
nigungssystem umsetzen konnen, ohne
den Budgetrahmen, abgesehen von gesetz-
lichen Lohnerhéhungen, zu steigern”. Mit
dem Maschinenhersteller aus Bergkamen
sei ein Partner gefunden, ,mit dem wir Pro-
bleme besprechen, Losungsansédtze inno-
vativ begleiten und in technische Innova-
tionen direkt auch umsetzen kénnen”. So
seien zum Beispiel in allen eingesetzten
Scheuersaugfahrzeugen IoT-Tracker instal-
liert, die Daten und Fakten iiber die Cloud
liefern konnen. Das verhindere Diskussio-
nen und fordere Optimierungspotenziale.

SAUBERKEITSGRAD

DEUTLICH VERBESSERT

Zustandig fiir den Auftrag im Logistikzen-
trum in Essingen ist die Niederlassung
Alzey von Hago FM. ,Der Sauberkeits-
grad der Logistikflachen war teilweise in
einem unbefriedigenden Zustand. Trotz
tdaglichem Scheuersaugmaschinenein-
satz hatte sich in der Vergangenheit ein
Belag aufgebaut, der bis tief in die Poren

Bilder: PAS Presseagentur Schwarz



hinein verklebt war. Dieser bestand aus
gebundenem, durch Flurférderfahrzeuge
festgefahrenen Staub und Riickstanden
der Reinigungschemie", berichtet Nieder-
lassungsleiterin Silvia Achterberg. Der
Hallenboden werde jetzt von Montag bis
Freitag in einem Zeitfenster von taglich
sechs Arbeitsstunden mit dem Scheuer-
saugfahrzeug Rotan 245 BTX 125 gerei-
nigt. Innerhalb kiirzester Zeit habe der
Sauberkeitsgrad um mindestens 60 % ver-
bessert werden konnen. Fiir das gute Rei-
nigungsergebnis ist die am Boden wirken-
de kinetische Energie mit verantwortlich.
Diese entwickelt sich mit der Differenz
der Rotationsgeschwindigkeit der Biirsten
quadratisch exponentiell. So bedeutet eine
Verdopplung der Biirstenumdrehungszahl
von 150 U/min. auf 300 U/min. eine Ver-
vierfachung des Reinigungseffekts. Der
potenzierte mechanische Wirkungsgrad
wird durch den Einsatz der Reinigungs-
chemie Gmatic ultra 301 PSKT befordert.
Neben der Scheuerwirkung ist fiir das Rei-

Ll

einfach bewusst reinigenas

nigungsergebnis auf unebenen Flachen
die Gmatic-Querstrom-Venturi-Absaugung
von Bedeutung, indem die Schmutzflotte
rickstandsfrei aufgesaugt wird. So wer-
den keimtragende Schmutzpartikel oder
Schmierfilme als Riickstand unter oder hin-
ter dem Saugfull vermieden.

BODEN SOFORT WIEDER

BEGEH- ODER BEFAHRBAR

Der technische Ansatz: Eine hohe late-
rale Luftstromung in der Saugkammer des
SaugfuBes, die Stdube und sonstige anhaf-
tende oder aufliegende Schmutzpartikel
formlich zum Zentrum blast und von dort
durch Vakuum tiber den aufgesteckten Ab-
saugschlauch in den Schmutzwassertank
aus Edelstahl fiihrt. Insbesondere auf rau-
en Boden wie in Logistikzentren steigert
der MitreiBeffekt der Luftstromung die
rickstandsarme Aufnahme der Schmutz-
flotte und hinterlasst einen nahezu trocke-
nen Bodenbelag, der sofort wieder begeh-
oder befahrbar ist.

- e

EINFACH SICHER
WASCHEN

Auch fir die Reinigung im Baumarkt in
Bornheim sieht Hago FM Optimierungs-
potenziale im Bereich der maschinellen
Bodenreinigung fir die 22.000 m? Markt-
flaiche. Bei einer Uberstellungsdichte
von 40 % wird zukiinftig das modifizierte
Scheuersaugfahrzeug Rotan 155 BTX 85
eingesetzt. Es wurde skaliert und bereits
vor drei Jahren fiir die 6rtlichen Horn-
bach-Vorgaben neu entwickelt. Merkmale
sind die Verwendung von 100 % elektro-
poliertem Edelstahl und Manufakturferti-
gung im Werk Bergkamen. Das Fahrzeug
arbeitet im Scheuersaugmodus mit einer
reduzierten Geschwindigkeit von 6 km/h
und erzielt damit 4.000 m? sauberen Boden
in einer Stunde. Damit werden in einem
Zeitfenster von zwei Stunden etwa 8.000
m? Verkehrswege tédglich intensiv gerei-
nigt. Die 155 BTX 85 verbraucht fiir diese
Fldachen 2401 Frischwasser; iiblich sind er-
fahrungsgemaB eher 800 1. Verantwortlich
fiir den geringen Verbrauch ist ein spe-

zielles Wasser-Management. Bei tig- P

KLEEN
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fir die hygienische Aufbereitung von Wischbezilgen,
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Sonderreinigung: Das im Markt in Bornheim verwendete Scheuersaugfahr-
zeug lasst sich in Verbindung mit einem Intensivreiniger bei Bedarf auch bei

Olverschmutzungen auf den Parkflachen einsetzen.

licher Einsparung von 500 1 Trinkwasser
werden bei einer 1-%-Dosierung auch
51Reinigungschemie eingespart.

Signifikant bei der Kaufentscheidung
war auch die Benutzerfreundlichkeit. In
einer fachspezifischen Beurteilung des
IFGM wurde der Aspekt der Ergonomie
zur Gesunderhaltung und Leistungssta-
bilisierung fiir die Reinigungskrafte als
besonders verantwortungsvoll bewertet.
Alle Rotan-Scheuersaugfahrzeuge verfi-
gen lber eine horizontale Sitzverstellung,
vertikal mit justierbarer Federung, Armleh-
nen, ergonomische Sitzausformung und se-
rienmaéBig verstellbare Riickenlehnen mit
Verlangerung. Zwei Spiegel fir die riick-
wartige Kontrolle sorgen dafiir, dass die
Maschinen in einer stets aufrechten Kor-
perhaltung, auch bei seitenkantiger Reini-
gung, bedient werden konnen. ,Der Fahrer
bestimmt den Weg, alles andere macht die

Rotan und ihr digitaler Systemcontroller”,
sagt Gmatic-Vorstand Dr. Peter Gansow, der
das Unternehmen gemeinsam mit seinen
Sohnen Lukas Gansow (Vertriebsleiter)
und Moritz Gansow (CFO/IT) fiihrt.

Wenn 80 % des Schmutzes von aufien in
den Markt gelangen, ist auch fiir diese Be-
reiche besondere Sorgfalt angesagt. Die
duBeren Eingangsbereiche und die Bela-
dungszonen werden tédglich in einem Zeit-
fenster von einer Stunde gereinigt. Dies ge-
schieht mit dem Kehrsaugfahrzeug Rovas
110. Aufliegender abrasiver Schmutz wird
sofort riickstandsfrei entfernt, um zu ver-
hindern, dass er in den Markt gelangt.

BENZIN UND 6L

AUF DEN PARKFLACHEN

Auf den Parkflachen kommt es immer
wieder zu Verschmutzungen durch Ben-
zin und OL. In solchen Féllen muss sofort

Es geht nicht mehr darum, dass
der Dienstleister versucht, sei-

nen Auftrag mit so wenig Aufwand
wie moglich abzuarbeiten und

der Auftraggeber versucht, so viel
Leistung wie moglich fur moglichst
wenig Geld zu erhalten. s osien senico
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André Dolken (re.), Geschaftsfiihrer von Servico FM, im Gesprach mit (v.li.)
Lukas Gansow, Vertriebsleiter Gmatic, Vorstand Dr. Peter Gansow und Frank
Heming, FM-Leiter bei Hornbach.

reagiert werden. Erste MaBnahme ist, den
betroffenen Bereich mit Flatterbdandern ab-
zusperren. In der Folge ist die Feuerwehr
zu alarmieren, die ein Spezialunterneh-
men beauftragt, das die Verunreinigungen
entfernt und entsorgt. Dies ist in der Regel
mit hohen Kosten verbunden.

Als es wieder einmal soweit war, wurde
Hago FM von Frank Heming beauftragt,
eine etwa 100 m? groBe, mit Motorenol
kraftig verfilmte Flache auf grobem
Asphalt zu reinigen. Nach Riicksprache
mit der Anwendungstechnik des Herstel-
lers wurde die im Markt in Bornheim zur
Verfiigung stehende Rotan 155 BTX 85
eingesetzt. Die verunreinigte Flache wur-
de mit dem alkalischen Intensivreiniger
Gmatic Ultra 301 PSKT in einer 8-%-igen
Dosierung durch Uberfahren mit dem
Scheuersaugfahrzeug im Scheuermodus
benetzt. Nach 20 Minuten Einwirkzeit
wurde die chemisch gebundene, 6lbasierte
Kontamination scheuersaugend aufge-
nommen.

Nach einem Drittel der Flache wurde
als Test auf einphasiges Scheuersaugen
mit einer Maximalgeschwindigkeit von
2 km/h umgestellt. Beide Vorgehens-
weisen waren gleichrangig erfolgreich.
Die in dem Schmutzwassertank aus Edel-
stahl aufgenommene Schmutzflotte wur-
de abschlieBend im Olabscheider einer
benachbarten WaschstraBe entsorgt.

Wolf-Riidiger Schwarz
heike.holland@holzmann-medien.de

Bilder: PAS Presseagentur Schwarz; rationell reinigen



DIE LOGIMAT IN STUTTGART

Vom 25. bis 27. April 6ffnet die Logimat 2023 ihre Tore auf dem Stuttgarter
Messegelande. Unter den mehr als 1.500 Ausstellern der internationalen
Fachmesse flr Intralogistik und Prozessmanagement sind auch Anbieter
vertreten, die mit ihren Produkten und Losungen die Reinigung im Umfeld
von Lager- und Logistikflachen unterstltzen, darunter:

_ Adlatus Robotics, Halle 10/Stand B59

_ Cemo, Halle 5/Stand C05

_ Cleanfix Reinigungssysteme, Halle 10/Stand D71

_ Columbus Reinigungsmaschinen, Halle 10/Stand FO8

_ Guggenberger Reinigungstechnik, Halle 4/Stand B47

_ Hako, Halle 10/Stand A05

_ Hymer-Leichtmetallbau, Halle 3/Stand A13

_ Karcher, Halle 10/Stand D41

_ Kemaro, Halle 10/Stand D53

_ Kenter, Halle 9/Stand C37

_ Krause-Werk, Halle 1/Stand H68

_ Munk Glnzburger Steigtechnik, Halle 3/Stand C17

_ Nilfisk, Halle 10/Stand C08

_ Tennant, Halle 10/Stand B61

Insgesamt konnen sich die Besucher der Logimat in zehn Hallen und
auf dem Freigeldnde zwischen den Hallen 8 und 10 einen Uberblick tiber
die jlingsten Systementwicklungen fiir effiziente Warehousing-Prozesse
verschaffen. Dabei sind Digitalisierung, Automatisierung und Flexibilitat
mitsamt dem Aspekt der Nachhaltigkeit die bestimmenden Themen, wel-
che die Intralogistik gegenwartig pragen - sowohl aufseiten der Entwickler
und Anlagenbauer, als auch aus der Sicht von Unternehmen in Industrie,
Handel und Dienstleistung. Entsprechend steht die diesjahrige Auflage
der Messe unter dem Motto ,Hands-on Innovation: Connecting Smart
Networks!"

Als Rahmenprogramm hat der Veranstalter - die Euroexpo Messe- und
Kongress GmbH - unter anderem 15 Vortragsreihen zu aktuellen Themen
der Intralogistik, zahlreiche Ausstellervortrage auf zwei Forenflachen sowie
diverse Live-Demonstrationen im AufBengelande organisiert.

Weitere Informationen rund um die Veranstaltung sind im Internet unter
www.logimat-messe.de/de zu finden.

Nach zweiein-
halb Jahren
pandemie-
bedingter
Zwangspause
besuchten im
vergangenen
Jahr rund
50.000 Fach-
besucher die
Logimat 2022.

REINIGEN, SCHUTZEN
UND PFLEGEN MIT
SCHWAMBORN
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PRAXIS

— INDUSTRIEREINIGUNG

TIPPS FUR EINE EFFIZIENTE INDUSTRIEREINIGUNG

DAS PERSONAL SCHUTZEN UND
/UDEM KOSTEN REDUZIEREN

Um Mitarbeitende, Produkte und den Gesamtbetrieb zu schutzen, ist die Sauberkeit
einer Industrieanlage essenziell. Daneben gilt es aber auch, die Kosten durch eine hohe
Effizienz niedrig zu halten. Die wichtigsten Punkte zur Erreichung dieser Ziele.

Grober Schmutz, feine Staube, Flissigkeiten oder Fett - die moglichen Verun-
reinigungen in Industrieumgebungen sind vielfaltig.

Die eigene Anlage im Detail zu verstehen beziehungs-
weise die spezifischen Herausforderungen des Indus-
triebetriebes zu kennen, ist die Grundvoraussetzung
dafiir, um letztlich auch die geeigneten Verfahren und
-gerdte fir eine effiziente Reinigung wahlen zu kon-
nen. Neben den reinen Quadratmeterzahlen der zu rei-
nigenden Bereiche spielen hier weitere Aspekte eine
Rolle, wie zum Beispiel vorherrschende Temperaturen
und natiirlich auch die Art des anfallenden Schmutzes
- seien es Fliussigkeiten oder Fette, feine Staube oder
auch grober Schmutz. Gerade enge Raume erfordern
oft ein spezielles Toolset wie Besen und Schrubber
oder eine kompakte Reinigungsmaschine, wahrend
geraumigere, offenere Raume die Nutzung eines gro-
Beren, robusteren Reinigungsgerats zulassen.

AuBerdem ist zu beachten, dass unterschiedliche Bo-
denbeschaffenheiten verschiedene Bodenbeschich-
tungen erfordern, damit die Boden sicher und nicht
rutschig sind und so das Risiko fiir kostenintensive
Unfélle reduziert werden kann. Ist vor dem Schrubben
Fegen erforderlich, kann iiber die Verwendung einer

44 rationell reinigen — April 2023

ganzheitlichen Maschine nachgedacht werden, die
Staub und Kehrgut vor dem Schrubben aufnehmen
kann, sodass zwei Schritte in einem erfolgen und so-
mit Zeit gespart wird. Manche Reinigungsmaschinen
bieten On-Board-Zubehor, sodass die Produktivitéat
durch einen einzigen Reinigungsdurchlauf gesteigert
werden kann. Sollte Staub ein Problem darstellen,
empfiehlt sich ein Gerat mit exzellenter Staubfilte-
rung, um die Notwendigkeit zusdtzlicher Reinigungs-
durchlédufe zu reduzieren.

Kurzum: Um die maximale Produktivitdt der Reini-
gungsmitarbeitenden zu erreichen, ist die jeweils
passende Zusammenstellung der Reinigungsmaschi-
nen-Flotte essenziell.

NACHHALTIGKEIT ALS EFFIZIENZMOTOR

Jeder sucht nach Wegen, die Umweltbelastung zu
minimieren. Ein niedrigerer Wasserverbrauch und
ein geringerer Einsatz chemischer Substanzen bei der
Reinigung sorgen nicht nur fir eine Kostenersparnis,
sondern konnen zudem die Nachhaltigkeitsinitiativen
eines Betriebes unterstiitzen.

Eine Technologie, die genau darauf zielt, ist beispiels-
weise die elektrische Aufbereitung des Wassers in der
Reinigungsmaschine. Dabei wird dem sauberen Was-
ser im Frischwassertank eine sogenannte E-Zelle hin-
zugegeben, die starke elektrische Aufladung anwen-
det und so Millionen von Nanoblasen erzeugt. Diese
Nanoblasen wirken auf den Schmutz ein und 16sen
ihn in vielen Fallen ohne eine weitere Zugabe von Rei-
nigungsmitteln (nicht fiir alle Oberflaéchen geeignet,
zum Beispiel bei hohen Konzentrationen von Fetten
und Olen). Manche dieser Systeme steigern zudem die
Produktivitat, indem sie dem Personal ermoglichen,
mit einem einzigen Wassertank bis zu dreimal langer
zu reinigen und 70 % weniger Wasser zu verbrauchen
als bei herkémmlichen Bodenreinigungsgeraten.

ANLAGENSICHERHEIT VERBESSERN

Die Reduzierung reinigungsbedingter Risiken wie
rutschige Boden, schlechte Luftqualitdat und unvor-
sichtiger Umgang mit Chemikalien tragt nicht nur

Bild: Tennant



zur Sicherheit sowohl der Produktions- als auch der

Reinigungsmitarbeiter bei, sondern ist letztendlich

auch ein weiterer potenzieller Stellhebel zur Kosten-

senkung. Im Einzelnen ist auf Folgendes zu achten:

_ Stellen Sie sicher, dass das Reinigungsequipment
bei der Reinigung kein stehendes Wasser hinter-
lasst. Hochwertige Wasseraufnahmesysteme redu-
zieren das Risiko fiir Stiirze auf glatten Boden.

_ Sorgen Sie dafiir, dass keine tiberméaBigen Reini-
gungsmittelrickstande vorhanden sind, die die
Boden rutschig machen kénnen.

_ Verwenden Sie Produkte, die gewéahrleisten, dass
die Boden eine gute Haftung haben und so mehr
Sicherheit fiir die Mitarbeitenden und andere Per-
sonen in der Anlage bieten.

_ Eine Exposition mit fliichtigen organischen Verbin-
dungen lasst sich reduzieren, indem Reinigungspro-
dukte ohne Duftstoffe verwendet werden. Denken
Sie daran: Auch ,geruchsfreie” Produkte konnen
versteckte Duftstoffe enthalten.

_ Wahlen Sie emissionsarme Reinigungsprodukte,
die von einer namhaften Organisation als unabhéan-
gigem Dritten zertifiziert sind.

_ Minimieren Sie den Einsatz l16sungsmittelbasierter
Reiniger. Fir Falle, bei denen sich deren Verwen-
dung nicht vermeiden lasst, ist fiir eine gute Beliif-
tung der entsprechenden Bereiche zu sorgen.

_ Die bestmogliche Reduzierung von Schwebestaub
in einer Anlage verbessert die Raumluftqualitdt und
die gesamte Sauberkeit, indem verhindert wird, dass
sich Staub auf Boden und anderen glatten Oberfla-
chen festsetzt. Gerédte mit einer guten Trockenstaub-
kontrolle sorgen langer fiir eine saubere und sichere
Anlage und verbessern so die Produktionsprozesse
und die Produktivitat.

MOPSTAR

PRODUKTIVITAT MAXIMIEREN

Ein Tag hat 24 Stunden - diese Tatsache ist nicht zu

dndern. Was aber gedndert werden kann, ist die effek-

tive Nutzung von Zeit und vor allem von Arbeitszeit:

_ Vermeiden Sie, dass das Personal fiir die Reinigung
enger Stellen standig auf oder von einer Maschine
steigen oder Besen und Schrubber verwenden muss.
Setzen Sie stattdessen Maschinen ein, die es erlau-
ben, dicht an Regalen, Paletten und Geraten vorbei
zu reinigen.

_ Wahlen Sie Stromquellen, die den Anforderungen
des Reinigungsplans entsprechen - etwa Akkus,
die es dem Personal ermoglichen, die Bodenreini-
gungszeit zu optimieren und mit nur einer Ladung
wdahrend ihrer Schicht zu reinigen.

_ Wahlen Sie Gerdte mit voreingestellten Optionen,
die es dem Personal ermdglichen, sofort mit der
Reinigung zu beginnen, damit die Zeit fiir das Set-
up reduziert wird und gleichbleibende Reinigungs-
resultate erzielbar sind.

_ Warten Sie Gerate, um ihre kontinuierlich hohe Leis-
tung zu gewdhrleisten. Wahlen Sie zudem Gerédte
mit zeitsparenden Funktionen, die es Threm Team
ermoglichen, weniger Zeit in die Wartung und mehr
Zeit in die Reinigung zu investieren. Hierzu zahlen
zum Beispiel eine leichte und schnelle Befiillung
des Tanks, groBe Durchmesser der Ablassschlau-
che, damit der Schmutzwassertank schneller leer
ist (Ristzeit), oder auch ohne Werkzeug zu 16sende
Walzen/Biirsten/ Treibteller/ Abstreifleisten. m

Quelle: Tennant
guenter.herkommer@holzmann-medien.de
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PRAXIS
— INDUSTRIEREINIGUNG

SICHERHEITSFAKTOR INDUSTRIESAUGER IN DER CHEMIEINDUSTRIE

WO FREMDPARTIKEL

/UM PROBLEM WERDEN

Die Reinhaltung von Fertigungsanlagen spielt in der Chemieindustrie eine
besonders grol3e Rolle. Zwar sind vielerorts automatische Absauganlagen in den
Prozess integriert, doch die manuelle Reinigung mit Industriesaugern ist in vielen
Fallen zusatzlich erforderlich. Denn Storstoffe konnen in das Produktionsumfeld

geraten und gravierende Probleme nach sich ziehen.

CHECKLISTE

Welcher Industriesauger der richtige ist

Wer folgende Aspekte berticksichtigt, erhalt bei einem Hersteller

mit entsprechendem Reinigungs-Know-how das passende Gerat

flr seine Anwendung:

_ Wechselstrom- oder Drehstromsauger, je nach Einsatzdauer;

_ BehaltergroBe passend zum Schmutzvolumen;

_ Art des Schmutzes (trocken, feucht oder nass);

_ Trennung von Flussigkeiten und Feststoffen durch Siebeinsatz,
falls notig;

_ Filtersystem und Abreinigungsverfahren (manuell oder auto-
matisch);

_ Staubklassen und etwaige Beachtung der ATEX-Richtlinie;

_ Auswahl des passenden Schlauchmaterials, der richtigen
Schlauchlange sowie des auf die Anwendung abgestimmten
Zubehors.
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Ob Hersteller oder Reinigungsdienstleister im Indus-
trieumfeld: Wer die Qualitat seiner Produkte steigern,
Probleme vermeiden und imageschadigende Rickruf-
aktionen verhindern mochte, muss notwendige Reini-
gungsmaBnahmen standig im Blick haben.

FREMDPARTIKEL - WO MAN HINSCHAUEN MUSS
In der Chemieindustrie ist die Reinhaltung der Produk-
tion und angrenzender Bereiche ein Schliisselfaktor
fiir den Unternehmenserfolg. Eine manuelle Reinigung
muss nach einem Chargenwechsel erfolgen, um eine
Vermischung der einzelnen hergestellten Produkte
oder unterschiedlicher Chargen (Kreuzkontamination)
zuverhindern. In extremen Féallen kann die Reinigung
der Anlage sogar langer dauern als die Produktion
selbst. Aber auch, wenn bei einem Storfall ungewollt
Flissigkeiten oder andere Medien austreten, ist der
Einsatz von Industriesaugern hilfreich, um den Pro-
duktionsstandard wieder herzustellen. Besonders bei
Gefahrstoffen spielen die Sicherheit der Anlage sowie
der Schutz der Mitarbeiter eine entscheidende Rolle.

Bilder: Karcher



1 In der Chemieindustrie spielt die
Produktreinheit eine groBBe Rolle,
weswegen adaquate Reinigungs-
und Absaugtechnik wichtig ist.

2 Vielerorts sind automatische
Absauganlagen in den Prozess
integriert, doch die manuelle
Reinigung mit Industriesaugern
ist in vielen Fallen zusatzlich
erforderlich.

3 Fiir die Reinigung zwischen
verschiedenen Chargen oder
nach einer Leckage sind Indus-
triesauger zum Aufnehmen von
Storstoffen unerlasslich.

ABC DER INDUSTRIESAUGER -
WORAUF ES ZU ACHTEN GILT
Das Fertigungsumfeld ist eine raue Umgebung, wes-

halb Industriesauger robust und zuverldassig sein
miissen. Auch die einfache Entleerung und Reini-
gung des Saugers ist wichtig, damit er selbst keine
Schmutz- und Ubertragungsquelle darstellt. Glatte
Oberflachen aus Edelstahl sind Voraussetzung, da sie
kein Hygienerisiko darstellen und verhindern, dass in
das Produktionsumfeld storende Partikel eingetragen
werden. Lackierte Geréate eignen sich eher weniger, da
abplatzende Lackpartikel das Produkt verunreinigen
konnen.

Je nach Saugmedium und Menge sollte ein Sauger
mit entsprechender Leistung ausgewdahlt werden.
Bei groBen Partikeln und/oder groBen Mengen kom-
men Sauger mit eher groBem Schlauchdurchmesser
zum Einsatz. Um eine ausreichende Saugleistung
sicherzustellen, muss die Antriebsleistung passend
gewadahlt werden. Bei beengten Verhaltnissen punkten
Gerdte mit kompakten Abmessungen und eher klei-
nem Schlauchdurchmesser.

Ein anderer Aspekt ist die durchschnittliche Laufzeit
im Betrieb. Es sind Wechselstrom- und Drehstromsau-
ger verfiigbar, wobei fiir Einsatze von mehr als zwei
bis drei Stunden pro Tag oder bei Mehrschichtbetrieb
die Drehstromvariante zu empfehlen ist.

Der Filter stellt neben dem Antrieb die zweitwichtigste
Baugruppe eines Industriesaugers dar. Je nach Par-
tikelgroBe und Staubart ist ein geeigneter Filter zu
wdhlen. Um maximale Lebensdauer und hohe Arbeits-
sicherheit zu gewdhrleisten, gilt der Grundsatz: So
grob wie moglich, so fein wie nétig. Die Spanne reicht
von Staubklasse L, leicht geféahrlichen Staube, tiber M
fir mittelgefahrliche Staube bis hin zur Staubklasse H.
Im Bereich Staubklasse H liegen Partikel vor, die iber
eine einfache Gesundheitsgefahr hinausgehen und im
Bereich toxisch, kanzerogen oder mutagen angesiedelt
sind. Fir die Staubklassen M und H gelten besondere
Anforderungen an Filter, Entleerung und Entsorgung.

Ein weiteres Kriterium ist der Explosionsschutz nach
aktuellen ATEX-Richtlinien, der europaischen Richt-
linie zum Explosionsschutz (Atmospheres Explosib-

les). Damit wird sichergestellt, dass die Sauger keine

Gefahr im Umgang mit brennbaren Stoffen darstellen

- die geforderten SchutzmaBnahmen variieren je nach

ATEX-Zone (20, 21 oder 22).

Bei der Wahl eines Herstellers von Sau-
gern ist also wichtig, neben einem breit
gefacherten Portfolio an Standardproduk-
ten darauf zu achten, dass alle Details fir
branchenspezifische Anforderungen be-
dacht werden.

INDUSTRIESAUGER IN DIE ABLAUFE
INTEGRIEREN

Egal, wie man Fremdstoffe aus dem Ferti-
gungsumfeld entfernt, es stecken immer
zusdtzliche, zunachst unproduktiv wir-
kende Arbeitsschritte dahinter. Je nach
Organisation der Abldaufe muss ein Mit-
arbeiter den Sauger holen, die Partikel
oder Flissigkeiten absaugen und von Zeit
zu Zeit den gefiillten Behaélter entleeren.
Der Unterschied zwischen herkommali-
chen Methoden und dem Einsatz profes-
sioneller Saugeinheiten besteht allerdings
darin, dass die Storstoffe wirksam und
vollstandig entfernt werden. Werden die
Arbeitsschritte intelligent in die Prozesse
integriert, lasst sich die Produktqualitat
konstant auf hohem Niveau halten - in der
Chemieindustrie ein besonders wichtiges
Thema. m

Alexandra Lachner, freie Autorin,
Linda Schrodter, Karcher
markus.targiel@holzmann-medien.de
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PRAXIS
_ HYGIENE

Bei der Reinigung von Oberflachen in einem Fitnesscenter ist der Einsatz eines Allzweckreinigers ausreichend.

HYGIENE IN FITNESSSTUDIOS

SCHONEND UND NACHHALTIG
FUR SAUBERKEIT SORGEN

Eine sorgfaltige Unterhaltsreinigung macht den Weg frei fUr ein sicheres und gesundes
Workout im Fitnesscenter. Von der Sanitarraumhygiene Uber die Geruchsbekampfung
bis hin zur Desinfektion - das Material bestimmt stets das Reinigungsmittel. Dennoch
kann schonend und trotzdem wirkungsvoll gereinigt werden.

48

Unser Gesundheitsbewusstsein hat seit der Corona-
Pandemie zugenommen. Wir achten verstarkt auf un-
sere Erndhrung und wir treiben mehr Sport. Allein in
Deutschland zahlt die Fitnessbranche mit ihren rund
neun Millionen Mitgliedern zu der mitgliederstarks-
ten Trainingsform. Fir Studiobetreiber ein Grund zur
Freude. Doch eine ausfiihrliche sportliche Betreuung
reicht nicht aus. Die Einhaltung der Hygienestan-
dards ist der Garant dafiir, dass sich Studiomitglieder
wohlfiihlen.

DER ERSTE EINDRUCK ZAHLT

Der Eingangsbereich ist die Visitenkarte des Studios,
bei dem es gilt, einen bleibenden und positiven ersten
Eindruck zu hinterlassen. Seit Corona sollte jeder
Besucher hier die Mdglichkeit haben, sich die Hande
zu desinfizieren. Dabei sollte darauf geachtet werden,
dass der Bodenbelag gegen Alkoholspritzer unemp-
findlich oder mittels einer Schutzmatte geschiitzt ist.
Die mittlerweile weit verbreiteten Plexiglasscheiben

rationell reinigen ___ April 2023

bediirfen einer besonderen Pflege. Nicht jeder Rei-
niger ist fiir das Material geeignet. Daher sollte ein
Reiniger mit der passenden Materialvertraglichkeit
ausgewahlt werden.

Fir den Thekenbereich empfiehlt sich die Verwen-
dung eines gebrauchsfertigen Reinigers. Die direkte
Anwendung ohne Zwischenschritte fithrt in wenigen
Sekunden zu optimalen Ergebnissen - das spart Zeit
und Kosten. So kann auch wahrend der Offnungs-
zeiten zwischendurch gereinigt werden, um hochste
Hygienestandards einzuhalten. Manche Systeme er-
moglichen eine Schaumausbringung der Reiniger.
Die damit reduzierte Aerosolbildung tragt zum Erhalt
guter Luftqualitdt bei und damit auch zu einer Wohl-
fithlatmosphare fiir die Sportler.

SICHERE GERUCHSBEKAMPFUNG

FUR MENSCH UND UMWELT

Angenehme Geriiche konnen die Umgebung positiv
beeinflussen. Gerade in hochfrequentierten Bereichen

Bild: Alen Ajan - stock.adobe.com



von Fitnessstudios wird viel geschwitzt. SchweiBige-
ruch sammelt sich und wird fir die Geruchsbekamp-
fung eine Herausforderung. RegelmaBiges Liiften
ist fir den Luftaustausch wichtig, kann aber nicht
alle Geriiche beseitigen. Lufterfrischer verwenden
viel Parfiim, um schlechte Geriiche zu iiberdecken.
Sie funktionieren nur fiir eine kurze Zeit und stofen
schnell an ihre Grenzen. Daher empfiehlt sich der Ein-
satz eines biotechnologischen Reinigers. Schlechte
Gertliche werden damit langfristig beseitigt. Natiir-
liche Mikroorganismen dringen dabei tief in die
Schmutzschichten ein und zersetzen iibelriechende
organische Riickstdnde. Nach der Anwendung wirken
sie dank mikrobieller Schmutzléser weiter und verhin-
dern die Neubildung von organischem Schmutz. Sie
sind sicher in der Anwendung fiir Mensch und Umwelt
und weisen eine hohe Materialvertraglichkeit auf.

UMKLEIDE- UND SANITARRAUME NACHHALTIG
SAUBER UND HYGIENISCH

Laut einer Studie des Arbeitgeberverbands deutscher
Fitness-und Gesundheits-Anlagen (DSSV) gaben 2021
mehr als die Halfte der Mitglieder von Fitnessstu-
dios an, dass die Hygienestandards bei der Wahl des

Studios relevant seien. Das gilt insbesonders fir die
Umkleide und die Sanitdaranlagen mit ihren unter-
schiedlichen Materialien und BarfuBlbereichen. Die
héufig unzureichende Beliftung, Warme und hohe
Luftfeuchtigkeit bieten hier einen hervorragenden
Néahrboden fiir Keime.

Damit ist es ein erklartes Ziel, sichtbare Verschmut-
zungen zu entfernen und die (nicht sichtbare) Zahl
der Keime auf ein ungefahrliches MaB zu reduzieren.
Man nennt diesen Zustand Sanitation. Sanitation wird
durch in der Reinigung typisch eingesetzten Sduren,
wie zum Beispiel Milchs&dure, Zitronensdure, Ami-
dosulfonsdure oder Methansulfonsaure erreicht. Die
eingesetzte Sdurekraft geniigt vollkommen, um sicher-
zustellen, dass eine ausreichende Keimverminderung
erreicht wird, welche fiir die geforderte Hygienestufe
in der Unterhaltsreinigung notwendig ist. Unterstiitzt
wird dies durch den Einsatz spezieller Tensidkombi-
nationen, die in den typischen Sanitarunterhaltsreini-
gern zum Einsatz kommen. Fliichtige Sduren wie Es-
sig- oder Salzsaure sollten nicht zum Einsatz kommen,
da diese viele Materialien schddigen konnen.
Welche Reinigungsmittel sich am besten fiir diesen
Bereich eignen, hingt zum einen von der Art der P
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So funktioniert biotechnologische Reinigung und Geruchsbeseitigung

Unbedenkliche Mikroorganismen ,fressen” unangenehme Gertiiche einfach auf.

Eine lang anhaltende
mikrobielle Aktivitat
verhindert die Neubildung

AY Abbauprodukte von zum
Bakterien zersetzen
organischen Abfall

g
-

Olen verursachen

\ Beispiel Urin, Fetten und
o
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schlechte Gerliche.
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durch eigene Enzyme.

von organischem Schmutz.

I
0 o >

LINKS: Materialvertrag-
lichkeit prifen: Nicht
jeder Reiniger ist fur
die weit verbreiteten

Plexiglas-Schutz-
scheiben geeignet.

RECHTS: Effektiv:
Schaumreiniger redu-
zieren die Aerosolbil-
dung und haften an der
Oberflache, wodurch
die Reinigungsleistung
unterstiitzt wird.

Mikroorganismen dringen
tief in Schmutzschichten
ein, auch an schwer
erreichbaren Stellen.

£ =

vorliegenden Verschmutzungen ab. Dazu z&ahlen or-
ganische Verschmutzungen wie Seifenreste, Haut-
schuppen und Kalkseife. Auerdem findet man eine
Vielzahl mineralischer Verschmutzungen wie Kalk,
Rost, Urinstein oder auch Braunstein. Zum anderen
spielt die Art der Oberflachen eine wichtige Rolle.
Daher ist wahrend der Sanitarunterhaltsreinigung da-
rauf zu achten, dass das eingesetzte Verfahren mit den
enthaltenen Sdauren und anderen Inhaltsstoffen und
der dazugehorenden Mechanik fiir die zu reinigende
Oberflache geeignet ist. Anwendungskonzentration
und -dauer miissen entsprechend den Verschmutzun-
gen richtig gewdahlt werden. Dies beugt der Beschéadi-
gung der vorhandenen Oberflachen vor und steigert
den Werterhalt. Dies wiederum erhalt die angenehme
Optik eines modernen Sanitdarraums.

Die meisten Unterhaltsreiniger sind sauer eingestellt
und somit nur fir saurefeste Oberflachen geeignet.
Dazu zahlen intakt verchromte Metall- und Kunststoff-
elemente, Edelstahl, manche Kunststoffe, keramische
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Schlechte Geriiche werden
beseitigt und naturliche
Endprodukte freigesetzt
(H,0 und CO,).

Erzeugnisse, Glas, Porzellan, sdurefeste Natur- und
Kunstwerksteine et cetera. In der Unterhaltsreinigung
werden typischerweise nur Sduren eingesetzt, die
grundsatzlich nicht zu aggressiv sind. Dies schiitzt
Oberflachen, aber auch die Anwender. Eine sehr gute
Wirkung erzielen daher Schaumreiniger; der ausge-
brachte Schaum haftet an der Flache und unterstiitzt
damit die Reinigungsleistung.

Miissen Flachen gereinigt werden, die saureempfind-
lich sind, wie zum Beispiel Oberflachen aus Polyacryl
oder kalkgebundene Werkstoffe, werden sdurefreie
Sanitarunterhaltsreiniger verwendet. Diese sind einem
klassischen Allzweckreiniger sehr ahnlich und liegen
in der Anwendungskonzentration um den Neutral-
punkt (pH 7). Eine regelméaBige Unterhaltsreinigung
solcher Materialien ist wichtig, um die Bildung von
Kalkablagerungen zu vermeiden, denn saurefreie Pro-
dukte entfernen keine Kalkablagerungen. In Verbin-
dung mit zum Beispiel kratzfreien Pads konnen Kalkab-

lagerungen dennoch wirkungsvoll vermieden werden.

Grafik: Tana-Chemie; Bilder: Tana-Chemie



DESINFEKTION NACH MAB SCHUTZT
SPORTLER, SPORTGERATE UND DIE UMWELT
Sportgerdte und -gegenstdnde werden im wechseln-
den Gebrauch von vielen Menschen benutzt, die
SchweiB}, korpereigene Keime und Schmutz hinter-
lassen. Tensidhaltige Reinigungsmittel reduzieren
diese Keimlast. Insbesondere im Zuge der Covid-19-
Virus-Pravention ist der Einsatz solcher Reiniger eine
Alternative, denn das Virus gehort zu den behill-
ten Viren. Die Virushiille besteht aus Fett und wird
durch den Einsatz von Tensiden mit ihrer fettlosenden
Eigenschaft auseinandergerissen. So lasst sich das
Virus leicht inaktivieren. Eine normale Unterhalts-
reinigungsroutine zur Reinigung der Oberflachen,
mit beispielsweise einem Allzweckreiniger, ist also
ausreichend. Anstelle der Biozidprodukte kann damit
auf nachhaltige Reinigungsmittel zuriickgegriffen
werden. Die materialschonendere Reinigung wirkt
sich positiv auf die Umwelt aus und erhalt die Oberfla-
chen lange schon.

Nur wenn es sich um eine nachgewiesene Infektion
handelt, ist eine Desinfektion notwendig. Geeignet
sind hierfiir Desinfektionsmittel, die nur geringe

satzlich sollte eine Materialvertraglichkeitspriifung
an verdeckter Stelle durchgefiithrt werden. Beson-
ders Reiniger mit quartdaren Ammoniumverbindun-
gen desinfizieren zuverlassig mit einem breiten
Wirkspektrum und kurzen Einwirkzeiten. Dieser
Wirkstoff ist oberflachenaktiv und beeintrachtigt
die Funktion der Zellmembranen von Keimen. Bei-
spielhaft arbeitet Apesin multi mit diesem Wirkstoff
und es eignet sich sowohl fiir den Einsatz auf nicht
pordsen als auch porésen Oberflachen, wie zum Bei-
spiel Holz oder Leder, da keine entfettende Wirkung
stattfindet.

Héandereinigung, regelmaBiges Liiften und eine sorg-
faltige Unterhaltsreinigung machen den Wegq frei
fir ein sicheres und gesundes Workout. Die richtige
Unterhaltsreinigung ist damit ein klarer Erfolgsfaktor
fiur Fitnessstudios. Neben wirtschaftlichen Prozes-
sen sorgt sie auch fiir die notwendige Wohlfiihlatmo-

sphére, damit die Mitglieder wieder kommen.

Quelle: Tana-Chemie
markus.targiel@holzmann-medien.de

Auswirkungen auf die Oberflachen erzeugen. Grund-

| 4
vRAR® Puresoft

Das Hygienepapier

der Zukunft

PureSoft ist eine Rohstoff-Sensation:
Unser erstes Premium-Hygienepapier,
das aus Wellpappe und Verpackungs-
karton erzeugt wird.

100 % Soft
100 % Recycelt

FSC

wwiscorg
RECYCLED

Paper mads from
recycled malerial

FSC® C016151

e
Y

Ecolabel

www.ecolabel.eu

-
-

www.satino-by-wepa.eu/puresoft




PRAXIS
_ SCHADENSFALL

SCHICHTDICKENMESSUNG

NACHWEISMETHODE
FUR ERBRACHTE LEISTUNGEN

Im vorliegenden Fall wurde an der Aussage des Dienstleisters gezweifelt, PU-Lack in
einer ausreichenden Schichtstarke auf den Boden aufgebracht zu haben. Dies kann
man mittlerweile aber zerstorungsfrei messen. Eine Argumentationshilfe gegentber
dem Kunden.

Das Beschichten mit Polyurethan-Lacken verbreitet
sich zunehmend. Neben den hoheren, aber durchaus
gerechtfertigten Kosten ist allerdings seitens der Ob-
jektbetreiber beziehungsweise Auftraggeber oft die
Sorge vor einem zu geringen Festkorperanteil in der
Beschichtung zu vernehmen, der letztdendlich fiir
die Schichtdicke verantwortlich ist. Im Gegensatz zu
den iiblicherweise aufgetragenen Polymeren sind die
Investitionskosten beim Beschichten mit Polyurethan-
Lacken zwar hoher, aufgrund der hoheren Standzeit
entfallt aber bei ausreichender Pflege die klassische
Nassgrundreinigung.

UNZUFRIEDENER KUNDE

Im vorliegenden Fall, der Grundreinigung und Be-
schichtung eines Sporthallenbodens mit einem Poly-
urethan-Lack, sollte tiberpriift werden, ob die vom
Dienstleister dem Kunden zugesicherte Mindest-
schichtstarke von 80 p vorlag. Der Objektbetreiber
war zwar mit der Ausfithrung der Arbeit unzufrieden,
bei der ersten Begehung und dem dabei gewonnenen
optischen Eindruck konnte der Sachverstandige aber
dem nicht ganz folgen. Letztendlich sollte daher die

OBEN: Der Sachver- Schichtdicke iiberpriift werden.
standige nutzte das
Ultraschallverfahren

zur Messung der Be-
schichtungsstérke. sprechenden Nachteil der damit verbundenen Kosten

Bis vor einigen Jahren wurden solche Messungen fast
ausnahmslos im Labor durchgefithrt - mit dem ent-

und der Tatsache, dass diese nicht zerstorungsfrei
UNTEN: Das Ergebnis durchgefiihrt werden konnten. In der Fassadenreini-
war eindeutig: Die
zugesicherte Schicht-

starke von mindestens
80 p wurde mehr als saden vor Ort eine Schichtdickenmessung vorzuneh-

gung ist es allerdings seit Jahren iiblich, vor und nach
der Reinigung und Pflege von Metall- oder Eloxalfas-

erreicht. men, um einen eventuellen Abtrag dokumentieren zu
konnen. Dies ist nunmehr auch auf Nichtmetallsub-
straten moglich. Die Schichtdickenmessung erfolgt
dabei mittels eines Ultraschallverfahrens und basiert
auf dem Interferenzeffekt zwischen den Ultraschall-
wellen. Bei der Messung wird anhand der Reflexionen
an den Grenzflachen iiber mehrere Schichten hin-
weg die Dicke der einzelnen Schichten ermittelt. Mit

diesem Verfahren zur Messung der Schichtdicke P
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Bilder: Sascha Hintze
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Bild: Sascha Hintze

sollte nun die negative Wahrnehmung des Objektbe-
treibers verifiziert werden.

MEHR ALS AUSREICHENDE SCHICHTSTARKE
Wie auf dem unteren der beiden Bilder zu erkennen,
ist die Schichtdicke ausreichend gewesen: Bei der Pri-
fung konnte der Lack in drei Schichten mit einer Ge-
samtstdrke von 156 p gemessen werden und tibertraf so-
mit die vom Dienstleister zugesicherte Schichtstarke.
Doch wie léasst sich nun das Ergebnis bewerten? Die
gepriifte Oberflache schien optisch vollkommen ho-
mogen zu sein und wies augenscheinlich keine er-
kennbaren Unterschiede auf. Die Messung zeigte
jedoch etwas anderes auf: Der Dienstleister sprach da-
von, zwei Auftrdge vorgenommen zu haben, wahrend
das Ergebnis jedoch drei Schichten zeigte. Die Erkla-
rung: Der Dienstleister hat die Versiegelung in zwei
Schritten durchgefiihrt, dabei jedoch - richtigerweise
- iiberlappend gearbeitet. An einer dieser Uberlap-
pungen muss demnach die Messung erfolgt sein.

Das heilit: Zum einen wurde die zuvor angegebene
Mindestschichtstdarke erreicht. Und zum anderen
zeigt solch eine Messung ebenfalls auf, dass sich die
Anwendung beziehungsweise die Ausfithrung durch
diesen Nachweis gegeniiber dem Auftraggeber bele-
gen lasst. Dies kann auch bei der klassischen Nass-
grundreinigung, bei der per Definition die vollstan-
dige Entfernung alter Beschichtungsreste gefordert
wird, genutzt werden: Durch Messungen vor und nach
erfolgter Grundreinigung kann ebenfalls nachgewie-
sen werden, ob eine vollstdandige Entfernung der alten
Beschichtungsreste erfolgt ist.

Im vorliegenden Fall war also die Vermutung des Ob-
jektbetreibers, der Boden weise eine unzureichende
Schichtdicke auf, somit unbegriindet. m

Sascha Hintze
markus.targiel@holzmann-medien.de

SASCHA HINTZE

Gebaudereinigermeister,
offentlich bestellter und vereidigter Sachverstandiger

LAUFSTRABEN VORBEUGEN MIT
ULTRASCHALLMESSUNG

Eine ausflhrliche Dokumentation nach Auftrag einer Perma-
nentbeschichtung inklusive Schichtdickenmessung und
Ermittlung des Gleitreibungskoeffizienten sichert den Auf-
tragnehmer ab und schafft gleichzeitig Verstandnis flir eine
erforderliche Nachbeschichtung.

Permanentbeschichtungen sind zwar extrem strapazierfahig,
nutzen sich jedoch im Laufe der Zeit mechanisch ab, sodass
ein Renovierungsvorgang durchgefihrt werden muss. Nun-
mehr kann der Zeitpunkt durch die Ultraschallmessung fest-
gelegt werden, bevor die Abnutzungserscheinungen durch
eine LaufstraBenbildung (ab rund 30 p) optisch deutlich sicht-
bar werden.

E-MAIL
hintze@sachverstaendigenbuero-hintze.de
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PRAXIS

— AUS DER FORSCHUNG

VISUELLE KONTROLLE DER OBERFLACHENBENETZUNG

IST DER BODEN BUNT,
BLEIBT MAN GESUND

Das wfk - Cleaning Technology Institute e. V. entwickelt einen Desinfektionsreiniger,
der eine visuelle Kontrolle der Oberflachenbenetzung bei Reinigungs- und
Desinfektionsprozessen ermaoglicht.

Die hydrochromen
Tensidsysteme andern
ihre Farbe: In der
wassrigen Desinfekti-
onsreinigerldsung sind
sie bunt und nach dem
Trocknungsprozess
durchsichtig. Somit
lasst sich die vollstan-
dige Benetzung unmit-
telbar Gberprifen, ohne
das optische Erschei-
nungsbild dauerhaft zu
beeintrachtigen.

Nosokomiale Infektionen, das heil3t, Infektionen,
die Patienten im Zusammenhang mit einer medizi-
nischen MafBnahme erwerben, aber auch Infektionen
von Mitarbeitenden in medizinischen Einrichtungen,
unter anderem Krankenhduser, Arztpraxen, Pflegeein-
richtungen, stellen nicht nur bei groBen Ausbruchs-
geschehen, sondern auch vor dem Hintergrund der
zunehmenden Zahl beziehungsweise Ausbreitung
antibiotikaresistenter Erreger, eine auBerordentliche
Herausforderung dar.

Oberflachen einschlieBlich FuBboden konnen in Kran-
kenhé&usern hierbei als Kontaminationsquelle fungie-
ren. Von diesen Oberflachen konnen beispielsweise
tiber Hande und Pflegehilfsmittel oder auch durch
Staub und Luftverwirbelungen Bakterien und Viren
auf Patienten oder infektionsrelevante Flachen und
Instrumente tibertragen werden. Eine sachgerechte
Flachenreinigung und -desinfektion liefert somit ei-
nen wesentlichen Beitrag zur Senkung des Infektions-
risikos. Da Bodenfldchen den weitaus grofiten Anteil
aller Oberflachen ausmachen und dariber hinaus
deren Kontamination um ein Vielfaches hoher ist als
die anderer Flachen, kommt der Fubodenreinigung
beziehungsweise -desinfektion dementsprechend eine
besondere Bedeutung zu.

VOLLSTANDIGE BENETZUNG NOTWENDIG

Zur desinfizierenden Reinigung von Bodenbeldgen
werden in medizinischen Einrichtungen tiberwie-
gend Kombipraparate - Desinfektionsreiniger, die
Reinigungs- und Desinfektionswirkstoffe enthalten -
verwendet. Durch deren Einsatz ist bei Einhaltung der
empfohlenen Anwendungskonzentrationen eine aus-
reichende Desinfektionswirkung gewdhrleistet, wenn
eine vollstdandige Benetzung der behandelten Flachen
erfolgt. Auch fiir eine ausreichende Schmutzentfer-
nung ist eine vollstdandige Benetzung notwendig, um
Verschmutzungen anzuldsen oder zu suspendieren.
Um eine ausreichende Desinfektion und Schmutzent-
fernung zu gewahrleisten, kann ein Verfahren zur Kon-
trolle der Oberflachenbenetzung wahrend des Wisch-
vorgangs die Prozesssicherheit mafBgeblich erhohen.
Am wfk - Cleaning Technology Institute e. V. in Kre-
feld werden daher aktuell hydrochrome Tensidsysteme
beziehungsweise Desinfektionsreiniger auf Basis der-
artiger Tensidsysteme entwickelt, welche die visuelle
Kontrolle der Oberflachenbenetzung bei Reinigungs-/
Desinfektionsprozessen, zum Beispiel wahrend des
Wischvorgangs bei der Unterhaltsreinigung elasti-
scher Bodenbeldge und der anschlieBenden Einwirk-
zeit des Desinfektionsreinigers, ermoglichen.
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FARBVERANDERUNG ALS INDIKATOR

Die zu entwickelnden hydrochromen Tensidsysteme
dndern ihr Absorptionsverhalten und somit ihre Farbe,
zum Beispiel von transparent zu Rot oder Blau, beim
Losen in Wasser. Im geldsten Zustand, zum Beispiel
in der wéassrigen Desinfektionsreinigerlésung, sind
sie bunt, wohingegen sie im nicht gelosten Zustand,
zum Beispiel nach dem Trocknungsprozess, durch-
sichtig sind.

Die hydrochromen Tensidsysteme lagern sich zusam-
men mit den anderen Desinfektionsreiniger-Tensi-
den sowie den Desinfektionsmittelwirkstoffen bei
Reinigungs- und Desinfektionsprozessen an den
behandelten Oberflachen an, wo sie bis zum nachs-
ten Reinigungs-/Desinfektionsprozess verbleiben.
Aufgrund der Farbigkeit der hydrochromen Tensid-
systeme im geldsten Zustand ist somit eine direkte
Unterscheidung von gereinigten/desinfizierten und
noch zu reinigenden/desinfizierenden Bereichen
moglich.

Da die hydrochromen Tensidsysteme unmittelbar nach
dem Trocknungsprozess in den transparenten Zustand
tibergehen, lasst sich ferner die Einhaltung der Ein-
wirkzeit visuell nachvollziehen. Aufgrund der Trans-

\ CMS Berlin

_l Cleaning. Management. Services.

Dr. Ann-Christin Schmidt

ist Projektleiterin im wfk - Cleaning Technology
Institute e. V., Krefeld, und berichtet fir FRT.
www.wik.de

parenz der hydrochromen Tensidsysteme im trocke-
nen Zustand ist eine Beeintrachtigung des optischen
Erscheinungsbilds behandelter Oberflachen zwischen
zwei Reinigungs- und Desinfektionsprozessen sicher
ausgeschlossen.

Fir weitere Informationen zum Forschungsprojekt
oder zur Teilnahme an den projektbegleitenden Aus-
schusssitzungen konnen Sie das wfk unter info@wfk.de
kontaktieren. m

Dr. Ann-Christin Schmidt
markus.targiel@holzmann-medien.de
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BETRIEB

— RISIKOMANAGEMENT
— RECHT AKTUELL
_ MITARBEITERFUHRUNG

Ganz ausschlief3en lasst sich ein Cyberangriff nie - bestmoglich vorbeugen hilft jedoch, die Folgen in Grenzen zu halten.

RESILIENZ AUF DREI EBENEN

Prominente Schadenfalle in der nahen Vergangenheit machen die Risiken deutlich:
Keine Auftragsbearbeitung ohne IT, Lohne- und Sozialversicherungsbeitrage werden
nicht fristgerecht gezahlt und die Anforderungen des Datenschutzbeauftragten nach
einem Cyberangriff blockieren die gesamte Unternehmensleistung des Gebaude-
dienstleisters. Wie man sich davor wappnet.

Laut dem aktuellen Bericht des Bundes-
amtes fiir Sicherheit in der Informations-
technik (BSI) spitzte sich die bereits zu-
vor angespannte Lage der IT-Sicherheit in
Deutschland im Jahr 2022 weiter zu - un-
ter anderem im Zusammenhang mit dem
russischen Angriffskrieg auf die Ukraine.
Die Bedrohung im Cyberraum ist damit so
hoch wie nie! Und es stellt sich auch nicht
mehr die Frage, ob ein Gebdudedienstleis-
ter durch Cyberkriminalitat geschadigt
wird, sondern wann und in welchem Aus-

Christoph H. Neumann

maB der Angriff die Existenz des Unter-
nehmens geféahrdet.

Ein prominentes Beispiel dafiir, welche
Folgen eine Cyberattacke nach sich ziehen
kann, ist die Wisag. Bereits Ende Januar
2022 wurde der Dienstleister Ziel eines
gezielten Angriffes: Zwar liefen damals
die operativen Geschéafte weiter, aber die
Abldufe waren etwa eine Woche lang stark
gestort. Unter anderem konnten die Lohne
fiir 55.000 Mitarbeiter erst verspatet ausge-
zahlt werden.

ist spezialisierter Versicherungsmakler fir Gebdudedienstleister.
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Fast genau ein Jahr spater hat es die Wisag
erneut getroffen. Wie die Frankfurter All-
gemeine Zeitung berichtete, habe die
IT-Abteilung Anfang Februar laut einer
Sprecherin des Unternehmens ,Unregel-
maBigkeiten” auf den Servern festgestellt.
Daraufhin wurden umgehend alle Systeme
und Anwendungen vom Netz genommen
und mit der Entstérung der Systeme be-
gonnen. Der Konzern habe nach dem An-
griff vor einem Jahr seine Hausaufgaben
gemacht und in die IT-Sicherheit investiert
und es sei nicht ersichtlich, ,dass Kunden-
oder interne Daten abgeflossen sind".

Das Beispiel aus der Branche zeigt: Ganz-
lich ausschlieBen lasst sich ein Cyberan-
griff wohl nie - die negativen Folgen las-
sen sich jedoch in Grenzen halten, indem
man einer moglichen Attacke bestmoglich
vorbeugt und im Fall der Falle weif}, wie
man richtig und vor allem schnell darauf
reagiert.

Bilder: NicoEINino - stock.adobe.com; Sicherheitshalber



Vor dem geschilderten Hintergrund lasst
sich allen Gebaudedienstleistern nur ra-
ten, ihre Resilienz auf drei Ebenen zu pri-
fen, zu aktualisieren und kontinuierlich
fortzuschreiben.

EBENE 1: CYBERPRAVENTION
Die Datensicherung ist das A und O in der
Gefahrenabwehr. Bei einer Infizierung mit
einem Schadprogramm ist ein funktions-
fahiges Back-up in der Regel die einzige
Rettung. Grundsatzlich kann man sich bei
Bezahlung eines Losegeldes nicht auf die
Dienstleistungsqualitdt des Angreifers
verlassen. Damit das Cyberrisiko sinkt,
missen alle Gerdte mit einem aktuellen
Virenschutz ausgestattet und die Firewall
des Netzwerks muss auf die aktuelle
Gefahrenlage eingestellt sein (technische
Abwehrkréfte).
Alle technischen MafBnahmen kénnen al-
lerdings nur unterstiitzen. Haufig wird der
Faktor ,Mensch" als Ausgangspunkt eines
Cyberangriffes unterschéatzt. Der Gebdaude-
dienstleister sollte neben den technischen
AbwehrmafBnahmen alle Nutzer des Fir-
mennetzwerkes sensibilisieren - Stich-
wort: Cyber-Mitarbeiter-Resilienz — und
die nachstehenden Mindestanforderungen
durchsetzen. Dazu zdhlen:
_ komplexe Passworter,
_ Passwortmanager als Kennworttresor
einsetzen,

_ Mehr-Faktor-Authentisierung,

_ regelméaBige Updates,

_ Vorsicht bei dubiosen Mails und Anfra-
gen,

_ Informationen ernst nehmen und ent-
sprechend handeln.

Ein weiterer wichtiger Eckpfeiler der Cy-

berpravention ist der Notfallplan: Hier ist

wichtige Webseiten nicht mehr erreichbar
sind oder die Auftragsbearbeitung und die
Lohnbuchhaltung wegen eines digitalen
Angriffs stillsteht. Grundsatzlich stellt der
Cybernotfallplan die Uberlebensstrategie
des Gebdudedienstleisters bei einem Ha-
ckerangriff dar, denn mit Stecker ziehen
allein ist es nicht getan.

Mit ,Stecker ziehen” allein
ist es bei einem Hackerangriff

nicht getan.

gute Vorbereitung des Gebdaudedienstleis-
ters gefragt. Im Fall der Félle geht es vor
allem darum, schnell zu reagieren und so
den Cyberangriff moglichst rasch zu un-
terbinden, die Daten zu schiitzen und auch
die Arbeitsfahigkeit des Unternehmens
wiederherzustellen. Dafiir legt der Not-
fallplan verschiedene SofortmaBnahmen
und externe sowie interne Berichts- und
Kommunikationswege fest, beispielsweise
wenn die Birokommunikation oder die
digitale Zeiterfassung lahmgelegt wird,

Christoph H. Neumann

EBENE 2: 24/7 CYBER TASK FORCE

Im Uberlebenskampf nach einem Hacker-
angriff muss der Notfallplan mit Leben ge-
filllt werden und der Gebaudedienstleister
muss sich bereits vor dem Cybervorfall alle
notwendigen Dienstleistungen gesichert
haben, damit eine zielgerichtete Abwehr-
schlacht unverziglich beginnen kann. Da-
fir miissen IT-Spezialisten, Sachverstan-
dige und sonstige Cyberrisk-Spezialisten
zur Verfliigung stehen und im Schadenfall
leistungsbereit und leistungsverpflich- P
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BETRIEB
— RISIKOMANAGEMENT

Fakten aus dem aktuellen Lagebericht des BSI zur IT-Sicherheit

in Deutschland

Millionen
Meldungen zu Schadprogramm-Infektionen
in Deutschland tbermittelte das BSI im

Berichtszeitraum an deutsche Netzbetreiber.

34.000 = _
Ay

Mails mit Schadprogrammen
wurden monatlich durch-
schnittlich in deutschen
Regierungsnetzen abge-
fangen.

———

69 %

aller Spam-Mails im Berichts-
zeitraum waren Cyber-Angriffe
wie z.B. Phishing-Mails und
Mail-Erpressung.

tet sein. Der Gebdudedienstleister sollte
sich die entsprechenden Dienstleistungen
im Vorfeld eingekauft beziehungsweise
die Verfiigbarkeit eines 24/7 Cyber-Task-
Force-Teams gesichert haben.

EBENE 3: TRANSFER AUF EINEN
RISIKOTRAGER

Eine Cyberversicherung beinhaltet alle
vorab genannten Punkte sowie sonstige
Schadenskosten. Neben der eigentlichen
Entschadigungsleistung im Schadensfall
stehen bei einem guten Cyberversiche-
rungsschutz die Dienst- und Assistenzleis-
tungen im Mittelpunkt des aktiven Leis-
tungsversprechens.

Zunachst prift der Versicherer be-
ziehungsweise der mit dem Versiche-
rungsvertrag eingekaufte, externe Cy-
berrisk-Dienstleister die technischen
Abwehrfahigkeiten des Gebdaudedienst-
leisters. Mit der Erstprifung werden Ma@B-
nahmen zur Verbesserung der technischen
Cyber-Sicherheit vorgeschlagen und zu-
sammen mit dem Gebdudedienstleister
besprochen.

Mit dem Abschluss einer Cyber-Police er-
h&lt man in der Regel auch eine digitale
Mitarbeiterschulung, damit die Resilienz
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78.000

neue Webseiten wurden
wegen enthaltener Schad-
programme fiir den Zugriff
aus den Regierungsnetzen
gesperrt.

90 %

des Mail-Betrugs im Berichtszeit-
raum war Finance Phishing, d.h. die
Mails erweckten betriigerisch den
Eindruck, von Banken oder Spar-
kassen geschickt worden zu sein.

der Mitarbeiter gestarkt wird. Grundsatz-
lich ist eine dauerhafte und wiederkehren-
de Schulung der Mitarbeiter im Leistungs-
spektrum der Versicherungspolice zu
verankern. Ebenso sollte die Aufmerksam-
keit der Mitarbeiter durch dokumentierte
Scheinattacken hochgehalten werden und
in einem Cybercockpit beim Gebaude-
dienstleister dokumentiert werden.
Weiterhin erstellt der externe Cyber-
Dienstleister mit dem Gebdudedienstleis-
ter den Notfallplan als Uberlebensstrate-
gie. Dieser Notfallplan kann in der Regel
beim Versicherer als zuséatzliche Leistung
mitgebucht werden und sollte auch unbe-
dingt eingekauft werden, da der so erstell-
te Notfallplan auf die mit dem Versicherer
abgestimmten Versicherungs- und Assis-
tenzleistungen im tatsachlichen Schadens-
fall abgestimmt ist.

SchlieBlich muss der Versicherungsschutz
auch eine 24/7-Hotline mit Cyber-IT-Spe-
zialisten und Sachverstandigen bereit-
stellen, um mit gezielten SofortmafBnah-
men eine Ausweitung des Schadens zu
vermeiden. Dazu zdhlen nicht zuletzt ein
wirkungsvolles Krisenmanagement und
eine angemessene Kommunikation nach
auBen.

Neben diesen essenziellen Bestandtei-

len einer Cyberversicherung werden je

nach abgeschlossener Police noch weitere

Schadenskosten durch den Versicherer

reguliert:

_ Ertragsausfall- und Mehrkosten, die
etwa dadurch entstehen, dass Daten
nicht mehr zur Verfiigung stehen, die
Wertschopfung des Gebdaudedienstleis-
ters ausfallt oder die Website offline ist.

_ Kosten fiir die Wiederherstellung von
Daten und Systemen; eventuell ist eine
Datenrettung notwendig.

_ Informationspflichten bei Datenschutz-
verletzungen: Gebdudedienstleistung
ist ,Peoples Business" und somit ver-
walten die Gebdudedienstleister per-
sonenbezogene Daten in erheblichen
Umfang. Wenn diese relevanten Daten
in fremde Hande geraten, sind die Ge-
bdudedienstleister gesetzlich verpflich-
tet, die Betroffenen sowie die Behorden
zu informieren. Die Informationspflicht
zieht erhebliche Kosten fiir den Gebdu-
dedienstleister nach sich.

_ Betrugskosten: Delikte wie Manipulatio-
nen von Websites, das sogenannte ,Fake
President” oder Identitatsdiebstahl kon-
nen erhebliche Vermogensverluste beim
Gebdudedienstleister auslosen.

_ Der Versicherer iibernimmt das Erpres-
sungsgeld bei einer Cyberattacke.

_ Cyber-Haftpflichtanspriiche: Berech-
tigte Forderungen Dritter miissen aus-
geglichen, unberechtigte Anspriiche
abgewehrt werden. Wichtig: Die Cyber-
haftpflicht deckt auch verschuldensun-
abhangige Tatbestdande mit ab.

CYBERABSICHERUNG IST CHEFSACHE
Zusammenfassend lasst sich festhalten:
Eine aktive Cyberpravention, die kontinu-
ierliche Entwicklung der Cyber-Mitarbei-
ter-Resilienz, aktuelle und kontinuierlich
fortgeschriebene Notfallplane und eine
funktionierende 24/7 Cyber Task Force
sind absolut notwendige Absicherungs-
instrumente beim Cyber-Risikomanage-
ment. All diese Instrumente konnen iiber
eine entsprechende Versicherung zielge-
richtet abgedeckt werden. Und am Ende
gilt: Cyberabsicherung ist und bleibt Chef-
sache! m

Christoph H. Neumann
guenter.herkommer@holzmann-medien.de

Grafik: BSI
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GLEICHER LOHN FUR ALLE GESCHLECHTER

OCHLECHT VERHANDELT
REICHT NICHT", SAGT DAS BAG

Es handelt sich nicht um einen sachlichen Grund fur eine geschlechtsspezifische
Ungleichbehandlung, wenn die weibliche Kollegin bei ihrer Einstellung ,schlecht
verhandelt” hat. Der Arbeitgeber muss andere neutrale, sachliche Grunde fur die
unterschiedliche Bezahlung vorlegen.

Der Mann verdiente 4.500 Euro brutto,
die Kldgerin war bei ihrer Einstellung mit
3.500 Euro zufrieden. AuBendienstler ver-
handeln eben unterschiedlich - so weit, so
gut. Dem BAG reichte dies im Urteil vom
16.02.2023 nicht. Das Gericht urteilte auf
Lohnungleichheit und Diskriminierung
wegen Geschlechts. Die Klage auf hohe-
res Gehalt wegen Diskriminierung hatte
Erfolg.

Das Rechtsproblem: Statistisch nachge-
wiesen existieren bei Entgeltunterschie-
den zwischen méannlichen und weibli-
chen Arbeitnehmern trotz gleicher
oder gleichwertiger Tatigkeit Lohnun-
terschiede, deren Vorhandensein dem
Gleichheitsgrundsatz, dem allgemei-
nen Gleichbehandlungsgesetz und dem
Entgelttransparenzgesetz (EntgTranspG)
widerspricht.

EntgTranspG: Wenige Beschaftigte nutz-
ten in der Vergangenheit die Moglichkeit,
nach dem Entgelttransparenzgesetz Aus-
kunft iber das Gehalt von Kollegen mit
vergleichbaren Tatigkeiten einzuholen.
Meist antworten die Unternehmen mit der
Erstellung eines Entgeltberichts, der den
statistischen Median darstellt, um den sich
die Gehaltsstrukturen bewegen sollten.
Liegt ein Gehalt unterhalb dieses Median-
Entgeltes, ist dies nach einem Urteil des
BAG vom 21.01.2021 ein Indiz fiir eine
geschlechtsbezogene Diskriminierung.
Damit hat eine Zahlungsklage Erfolgs-
aussichten.

Geschlechtsspezifische Entgeltbenach-
teiligung: Nachfragen zur Auskunft iiber
geschlechtsorientierte Gehaltsbreiten
verfolgen nicht nur das Ziel einer ,Ge-
haltserhohung". Haufig kommt es in die-
sem Zusammenhang zu Schadensersatz-

Jens Kohler

BETRIEB
RECHT AKTUELL _—

ist Fachanwalt fir Arbeitsrecht in KoIn. Er vertritt unter
anderem den Landesinnungsverband NRW in allen
arbeitsrechtlichen Fragen.

Gerecht ist, was sich vernlinftig

d a rStel It. Jens Kohler

ansprichen nach dem AGG. Denn nach
unionskonformer Auslegung des § 22 AGG
muss der Arbeitgeber beweisen, dass die
Entgeltbenachteiligung nicht wegen des
Geschlechts erfolgt ist.

Umgehung vom BAG gecancelt: Im soge-
nannten ,Equal-Pay-Fall" reicht es als
sachlicher Grund fiir eine geschlechts-
spezifische Ungleichbehandlung gerade
nicht aus, wenn die Kollegin bei der Ein-
stellung ,schlecht verhandelt" hat, sondern
der Arbeitgeber muss vor Gericht andere
neutrale, sachliche Griinde fir die unter-
schiedlichen Bezahlung vorlegen.
Praxistipp: Eine Auskunft nach dem Entg-
TranspG braucht die Schwelle von in der
Regel mehr als 300 Beschéftigen bei dem-
selben Arbeitgeber. ,Kleinbetriebe" sind
damit raus. Zudem ist bei der Gruppen-
bildung von Vergleichstatigkeiten eine
Gesamtschau aller Faktoren notwendig,
die neben Ausbildung, Fertigkeiten und

Arbeitsbedingungen auch Belastungssi-
tuationen neben der Stellenbeschreibung
beriicksichtigen kann. Der Unternehmer
sollte einen gewissenhaften Ermessens-
spielraum auch ausiiben. Die Vergleichs-
gruppe kann im Rahmen dieses Gesetzes
auch nur problematisch werden, wenn aus
mindestens sechs Mitarbeitern des jeweils
anderen Geschlechts ein vergleichbarer
Kreis gebildet werden kann. Das heif3t, fiir
die Vermeidung einer Diskriminierung
nach dem AGG sind sachlich gerechtfer-
tigte Unterscheidungsmerkmale in Aus-
schreibungen aufzulisten, die eine un-
terschiedliche Bezahlung rechtfertigen
konnen. Gerecht ist, was sich verniinftig
darstellt. m

Jens Kohler
markus.targiel@holzmann-medien.de

rationell reinigen —_ April 2023 61




. Sq4

TARBEITERFUHRUNG

g

%,

Die moderne Fiihrungskraft von heute sollte sich weniger als Chef, sondern vielmehr als Coach verstehen.

FUHRERSCHEIN FUR FUHRUNGSKRAFTE

DIE BALANCE FINDEN ZWISCHEN
KOOPERATIV UND AUTORITAR

Mitarbeiter sind immer so gut, wie sie gefuhrt werden. Wer dabei als Chef den ,richtigen”
Ansatz wahlt, verbessert die Arbeitsergebnisse und verringert die Fluktuation des Personals,
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BEST CASE - WORST CASE

Personalfithrung aus Sicht des Mitarbeitenden

Besonderer Einsatz und perfekte
Erledigung schwieriger Arbeiten
werden ausdrlcklich anerkannt.

Bei der Arbeitseinteilung wird
der Mitarbeiter voll integriert,
seine Wiinsche werden so weit
wie moglich berlicksichtigt.

Alle im Team werden gleich
behandelt, es gibt keine Sonder-
rechte flir bestimmte Mitarbeiter.
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Ein auBergewohnlicher Einsatz
wird als selbstverstandlich
angesehen und in keiner Weise
gewdrdigt.

Meist werden Einzelentschei-
dungen getroffen; Mitarbeiter
haben selten die Chance,

eigene Vorschldge zu realisieren.

Lieblingsmitarbeiter, die sich
besonders hervortun, werden
eindeutig bevorzugt.

Mitarbeiter wollen das Gefiihl haben, dass sie einen
fiur den Betriebserfolg notwendigen Beitrag leisten.
Daher schétzen sie es in der Regel, wenn sie im Sinne
einer kooperativen Fithrung bei Entscheidungen und
der Arbeitsplanung eingebunden werden. Denn: Wer
mitentscheiden darf, fiihlt sich auch mitverantwortlich
und engagiert sich deshalb stdarker. Dadurch erbrin-
gen Mitarbeiter mehr Leistung ohne Druck des Vorge-
setzten. Im Idealfall entsteht die Bereitschaft, private
Interessen auch mal zuriickzustellen und Mehrarbeit
ohne Frust zu leisten.

Eine kooperative Fiihrung wird nicht nur vom Ein-
zelnen, sondern meist auch vom Team als sehr posi-
tiv empfunden. Es dabei jedem recht zu machen, ist
zugegebenermalen schwierig; Hauptsache ist aber,
dass jeder zumindest gehort und verstanden wird -
und sich stets ernst genommen fiihlt! Kurzum: Die
Chef-Einstellung ,Meine Mitarbeiter liegen mir am
Herzen" muss fiir das Personal erkennbar sein.

Das Gegenteil des kooperativen Fliihrungsstils ist die
autoritdre Fiithrung. In vielen Betrieben lange tiiblich,
wird sie in ,abgeschwéachter” Form zum Teil auch
heute noch praktiziert und akzeptiert — insbesondere
dann, wenn die Mitarbeitenden keine andere Fiih-
rung kennen. Migranten etwa sind aus ihrer Heimat
iblicherweise klare Anweisungen des Vorgesetzten

Bild: momius - stock.adobe.com



gewohnt und tun sich mit Eigeninitiative und Uber-
nahme von Verantwortung zumindest am Anfang
meist schwer. Auch Teilzeitkrafte und Neueinsteiger,
denen noch die Erfahrung fehlt, empfinden autoritares
Fihren in der ,Soft-Ausgabe” mitunter als Hilfe - je-
denfalls in der Einarbeitungszeit.

FRUHER CHEF, HEUTE COACH

Die moderne Fihrungskraft von heute versteht sich
weniger als Chef, sondern vielmehr als Coach und ist
Leader und Teamplayer zugleich. Sie ist kritikfahig,
steht auch mal zu einer Fehlentscheidung und macht
Mitarbeitende nicht fiir das verantwortlich, was sie
selbst zu verantworten hat. Besondere Leistungen
werden ausdriicklich anerkannt und Kritik bei Fehl-
leistungen erfolgt professionell.

Der ideale Coach delegiert Aufgaben und Verantwor-
tung nach bestimmten Grundséatzen an die geeigne-
ten Mitarbeiter und nutzt dabei die Erfahrungen und
das Know-how des Teams. Soziale Kompetenz ist fiir
Arbeitgeber und Vorgesetzte in diesem Zusammen-
hang eine Kernaufgabe. Das bedeutet, dass es im Team
durchaus auch einmal ,menscheln” darf und es nicht
ausschlieBlich nur um den Betriebserfolg und um Er-
trage geht. Wer fiithrt, muss zweifelsfrei Starke und
Souverdanitat vermitteln und Ruhe bewahren, wenn
Probleme entstehen. Erfolgreich coachen heifit aber
auch, Sympathien und Vertrauen der Mitarbeitenden
zu gewinnen. Gelingt dies, unterstiitzt das Team den
Coach und zeigt auch nach auflen hin mehr Loyalitat.
Richtig motiviert ist, wer sagt: ,Ich mochte keinen
anderen Chef".

Gute Fihrung starkt letztlich auch die Bindung des
Mitarbeiters an den Betrieb - auch wenn andere Unter-
nehmen mit verlockenden Stellenangeboten winken.
Mit anderen Worten: Die sogenannte ,Arbeitgebermar-
ke" (Employer Branding) bindet Mitarbeiter durch Ar-
beitsatmosphare, Gestaltungsfreiheit und den direkten
Draht zum Chef. Gerade kleine und mittelstandische
Firmen haben hier keinesfalls schlechte Karten, wenn
es um die Attraktivitdt des Arbeitsplatzes geht.

FEEDBACK IST WICHTIG - GERADE POSITIVES!
Jeder hat das Recht zu wissen, wie er beurteilt wird.
Grundsatzlich begriiBen Mitarbeiter auch eine Riick-
meldung tber ihre Leistung. Allerdings: Oft wird nur
im negativen Fall bewertet, das heif3t, durch Kritik
des Chefs erfahrt der Mitarbeiter in erster Linie von
seinen Fehlern. Lob und Anerkennung bei besonderen
Leistungen bleiben hingegen nicht selten unerwéahnt.
Was enorm schade ist, weil gerade ein deutlich ausge-
sprochenes Lob besonders motivierend sein kann. So
zeigen Mitarbeiter, die sich wertgeschatzt fithlen, ib-
licherweise mehr Engagement bei der Arbeit. Zudem
tragt dies dazu bei, ein ,\Wir-Gefiihl" zu schaffen bezie-
hungsweise den Zusammenhalt aller Mitarbeiter zu
pflegen und somit moéglicherweise eine Fluktuation
zu verhindern.

Mitarbeiter schatzen es ebenfalls, rechtzeitig und
vollstandig iiber Anderungen im Betrieb informiert
zuwerden. Denn wer iber wichtige Sachverhalte nicht
in Kenntnis gesetzt wird, ist verunsichert und reagiert
womoglich mit sinkendem Engagement. Nicht zu in-
formieren, kann von den Beschéftigten gar als Zeichen
von Gleichgiltigkeit und Geringschatzung gewertet
werden. Mit anderen Worten: Informationen geben
dem Team Sicherheit und Orientierung. Besondere
Aufmerksamkeit verdienen dabei neu eingestellte
oder auslandische Mitarbeiter, die mit der Sprache
oder der Integration noch Probleme haben.

Festzuhalten bleibt: Freude an der Arbeit und Lust auf
Leistung sind zwar Antreiber, sie konnen jedoch auch
zur Uberforderung fithren. Auch hierauf muss ein
guter Coach achten und entsprechend der Qualifika-
tion eines jeden einzelnen individuell darauf reagie-

ren. [

Rolf Leicher
guenter.herkommer@holzmann-medien.de
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BRANCHE

Sich der Branche vorzustellen, war das primére Ziel der Topserv-,Familie” -
eingeladen hatte sie dazu nach Zweibriicken.

TOPSERV

DER NEUEN HANDELSGRUPPE

Zum Jahreswechsel gaben die Familienunternehmen Toussaint (mit
O+S Offterdinger & Sailer), Durner, Julius Brune und Wencke
Management (mit Van Merhagen + Seeger, Nonne sowie Lloyd)
die Grindung von Topserv bekannt. Anfang Méarz fand nun die
Kick-off-Veranstaltung der neuen Fachhandelsgruppe fir die
Reinigungs- und Hygiene-Branche im Landschloss Fasanerie in
Zweibriicken (Rheinland-Pfalz) statt. Auf dem Programm stand
dabei in erster Linie die Vorstellung der Fachhandelsgruppe und
deren Themen, die Unternehmer und Unternehmerinnen sowie
deren Fiihrungskréfte in den ndchsten Jahren beschéaftigen wer-
den: Robotik, Digitalisierung und Nachhaltigkeit.

Rainer Kenter, Geschaftsfiithrer des gleichnamigen Handels-
hauses fiir Reinigungstechnik aus Leipheim, gab sich in seinem
Vortrag iiberzeugt, dass ,die Reinigungsbranche der Zukunft
ohne Reinigungsroboter nicht mehr auskommen wird.” Wer im
Wettbewerb bestehen wolle, miisse ganz klar auf diese Tech-
nologie setzen - insbesondere vor dem Hintergrund des demo-
grafischen Wandels, der den Fachkraftemangel kiinftig weiter
verscharfen werde.

Uber 160 Gaste erlebten im Landschloss Fasanerie einen kurzweiligen Abend
mit Information, Unterhaltung und Kulinarik.
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Julian Jarolimeck, Geschaftsfithrer der Toussaint-Unternehmens-
gruppe, verwies zudem darauf, dass die Robotik auch einen
Beitrag zur Nachhaltigkeit leisten konne. Zum wirtschaftlichen
Reinigen gehore es, neben Personal vor allem Wasser und Strom
optimal einzusetzen. Reinigungsroboter tragen nach seinen
Worten hierzu bei, indem die am Markt verfiigbaren Geréte teil-
weise mit innovativer Wasseraufbereitungstechnik dhnlich wie in
modernen Kldranlagen arbeiten. Somit konne die immer knapper
und damit wertvoller werdende Ressource mehrfach verwendet
werden.

Zwischen den Fachvortrdagen sorgte der Zauberkiinstler Maxim
Maurice mit magischen Momenten fiir kurzweilige Unterhaltung.
Am Ende des Abends, durch den der Fernseh- und Radiomodera-
tor Michael Friemel fiithrte, bedankte sich Topserv bei den Gasten
fir deren Spenden in Hohe von insgesamt 7.300 Euro an den
Naturschutzbund Deutschland e. V., der sich dafiir einsetzt, die
Vielfalt unserer Tier- und Pflanzenwelt zu bewahren. m

SCHOLL REINIGUNGSTECHNIK

GEHT AN DEN START

Am 1. und 2. Juni findet in Baunatal
erstmals die Regioclean 2023 statt.
Initiator der neuen Fachmesse ist
Scholl Reinigungstechnik. Der Kas-
seler GroBhandler méchte mit der
Veranstaltung ein neues Forum
fir Unternehmen aus ganz Nord-
hessen etablieren. Bisher hatte
Scholl regelméaBig eine Hausmesse
durchgefiihrt.

In der Stadthalle Baunatal werden
sich laut Geschaftsfithrer Harald
Stoll Anfang Juni 45 Aussteller mit
ihren Produkten und Services dem

Harald Scholl, Initiator der
Regioclean, mochte mit der
neuen Fachmesse den Aus-
tausch innerhalb der Branche
noch mehr fordern.

Fachpublikum prasentieren. ,Wir
laden alle Unternehmen ein, die
sich direkt oder indirekt mit Reini-
gung und Hygiene befassen. Dazu zdhlen nicht nur Reinigungs-
firmen und Industriebetriebe, sondern beispielsweise auch Ver-
waltungen, Krankenhduser sowie Alten- und Pflegeheime”, sagt
Harald Scholl, der mit bis zu 1.000 Fachbesuchern rechnet.

Bei der Messe soll es vor allem um zwei Fokusthemen gehen:
Nachhaltigkeit und Robotik. In acht Impulsvortragen werden
Experten auf aktuelle Fragestellungen Antworten geben: Wie
lassen sich Hygieneanforderungen mit Nachhaltigkeit in Ein-
klang bringen? Welche Rolle spielt Robotik im Hinblick auf den
Fachkraftemangel? Welche Vorteile bietet digitale Zeiterfassung
in der Gebaudereinigung? ,Mit diesen Themenschwerpunkten
verbinden wir die Anforderungen an Automatisierung und aktu-
elle Hygienestandards mit den 6kologischen Herausforderungen
der heutigen Zeit", betont Harald Scholl.

Bilder: Topserv; Scholl Reinigungstechnik; Christian Mohr/Innung



Die Verleihung von Messe-Awards in den Kategorien ,Innovation”
und ,Nachhaltigkeit” soll die hohe Relevanz fiir die Branche wei-
ter unterstreichen. Als Veranstalter ist Scholl Reinigungstechnik,
Mitglied der Mobiloclean-Handelsgruppe, selbst als klimaneutral
zertifiziert. Mehr Informationen sind auf www.regioclean.de
erhaltlich. m

INNUNG RHEINHESSEN-PFALZ

PRAKTISCH ANGEPACKT

Win-win-Situation beim Workshop zur Parkettbodensanierung
der Gebdaudereiniger-Innung Rheinhessen-Pfalz: Wahrend die
14 Teilnehmenden Wissen erwarben und Tipps und Tricks
erhielten, wurde zugleich der altehrwiirdige Konrad-Friedel-Saal
der Kreishandwerkerschaft Vorderpfalz in Ludwigshafen auf
Vordermann gebracht.

An vier Tagen fanden die Fachseminare speziell zur Aufwer-
tung von Parkettbdden statt. In zwei Gruppen aufgeteilt und von
Bona-Systemberater Andreas Linz angeleitet, konnten sich die

Die Teilnehmerinnen und Teilnehmer des Workshops Parkettbodensanierung
erhielten wichtige Tipps zum Thema und brachten zugleich den Boden im
Konrad-Friedel-Saal der Kreishandwerkerschaft Vorderpfalz in Ludwigshafen
auf Vordermann.,

Teilnehmenden selbst ausprobieren und Erfahrungen sammeln.
Der fiir den Workshop ausgewdahlte Boden wurde zunéachst in
drei Durchgangen geschliffen - im Kérnungsbereich von 35, 50
und 80. AnschlieBend wurden die Fugen gekittet, der Boden
erneut mit 80er Kérnung geschliffen und im Anschluss grundiert.
Im nachsten Schritt stand das zweimalige Versiegeln inklusive
Zwischenschliff im Mittelpunkt, bei dem die Flache in Rohholz-
optik lackiert wurde.

.Im Laufe des gesamten Workshops haben wir anhand der zahl-
reichen praktischen Ubungen lernen kénnen, worauf es bei der
Parkettbodensanierung ankommt”, erklart Héléne Staiber, Ober-
meisterin der Gebdudereiniger-Innung Rheinhessen-Pfalz, die von
einem ,wunderbaren Wissenstransfer und zugleich einer tat- P
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BRANCHE

sdchlich sanierten Bodenfldche - einer Win-win-Situation fir alle”
spricht. Ein besonderer Dank gelte dem Bona-Profi, der mit seiner
langjahrigen Expertise und dem breiten Produktportfolio fir die
Renovierung, Reinigung und Pflege von HolzfuBboden glanzen
konnte. Ebenfalls einen tollen Beitrag zum Erfolg des Workshops
habe die Schreiner-Innung Vorderpfalz geleistet — mit ihrem
Obermeister Helmut Schreider, der unkompliziert und kurzfristig
wichtige Vorarbeiten am Boden ausgefiihrt habe.

Gekonnte Parkettbodensanierung ist ein wichtiger Teil der
Gebdaudereinigung, die gerade angesichts gestiegener Nachhal-
tigkeitsanspriiche immer haufiger gefragt ist. Der Workshop war
ein voller Erfolg und soll in Zukunft wieder in dhnlicher Form fiir
die Mitgliedsbetriebe der Innung angeboten werden - beispiels-
weise im Bereich PVC-Sanierung. m

Die Miele-Geschéftsleitung freut sich tiber 12,2 % mehr Umsatz (vli.):

Dr. Markus Miele (geschaftsfihrender Gesellschafter), Dr. Stefan Breit (Tech-
nology), Dr. Axel Kniehl (Marketing & Sales), Rebecca Steinhage (Human
Resources & Corporate Affairs), Dr. Reinhard Zinkann (geschéftsfiihrender
Gesellschafter) und Olaf Bartsch (Finance & Administration).

MIELE

PLUS
IM JAHR 2022 ERZIELT

Der Hausgeratehersteller Miele (Giitersloh) hat im Geschaftsjahr
2022 weltweit 5,43 Mrd. Euro Umsatz (2021: 4,84 Mrd. Euro)
erzielt — 12,2 % mehr als im Jahr zuvor. Nach Einschdtzung der
Geschaéftsleitung ist dies umso hoher zu bewerten, als sich die
Rahmenbedingungen fiir das Hausgerategeschaft zuletzt deutlich
eingetriibt haben. In diesem herausfordernden Umfeld mit insge-
samt riicklaufigen Markten habe das Unternehmen seine Position
zum Teil deutlich ausbauen kénnen.

Mit 12,2 % Umsatzzuwachs sei die Miele-Gruppe erneut starker
gewachsen als in ihrem langjahrigen Durchschnitt. Hierzu haben
nach Unternehmensangaben in erster Linie die osteuropdischen
und asiatischen Lander inklusive China tiberproportional beige-
tragen, aber etwa auch etablierte Markte wie Australien, Gro8-
britannien, die Niederlande und die USA. In Deutschland hat
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Miele 1,47 Mrd. Euro Umsatz erzielt, was einem Plus von 5,6 %
entspricht. Der auBBerhalb Deutschlands erzielte Anteil am Um-
satz betragt 72 %.

Unter den Produktgruppen fiir den Haushalt haben vor allem
die Geschirrspiiler, die Waschepflege und die Kochgerdte tiber-
proportional erfolgreich abgeschnitten. Auch Staubsauger, Kiihl-
gerate und Kaffeevollautomaten haben 2022 beim Umsatz hinzu-
gewonnen.

Die Business Unit Professional hat 10,3 % mehr Umsatz erzielt -
und mit ihren Produktbereichen Wéaschereitechnik, gewerbliches
Geschirrspiilen sowie Medizin-und Labortechnik rund 14 % zum
Gesamtumsatz beigesteuert. Dabei hatte Corona keine Sonder-
konjunktur ausgeldst, sondern ausgepragte Investitionszuriick-
haltung bei wichtigen Zielgruppen wie den Hotels, Gaststatten
und Pflegeeinrichtungen. 2022 setzten sich dann aber deutliche
Erholungs- und Nachholeffekte fort, so in den touristisch ge-
pragten Regionen Siid- und Osteuropas und auch in traditionell
starken Mirkten wie den USA, GroBbritannien oder Osterreich.
Zur weiteren Starkung des weltweiten Markenauftritts wurden
im vergangenen Jahr 29 Marken-Stores neu eroéffnet, etwa in
Antwerpen, Athen, London, Nizza, Osaka, Perth und Seoul. Ins-
gesamt verfiigt Miele jetzt iber mehr als 200 eigene Adressen in
50 Landern. Weitere Investitionsschwerpunkte liegen in der
Erweiterung der Produktionskapazitdten und deren Umriistung
auf neue Modellreihen sowie dem Ausbau der weltweiten I'T-In-
frastruktur der Unternehmensgruppe. Wegen des zu erwartenden
weiteren Wachstums entstehen am Hauptsitz Giitersloh zudem
300 Biiroarbeitspldtze zusatzlich. Das zentrale Ersatzteillager
wurde um mehr als 50 Prozent erweitert.

Im Bereich Nachhaltigkeit wurden bei Klimaschutz, Energieeffi-
zienz und Kreislaufwirtschaft weitere Zeichen gesetzt. So konn-
ten etwa durch EnergieeffizienzmafBnahmen im Jahr 2022 fiinf
Gigawattstunden Energie eingespart werden. Seit 2019 hat Miele
seine jahrliche Stromproduktion iber Photovoltaik um insgesamt
sieben Gigawattstunden erhoht. Fiir Giitersloh startet gerade ein
Geothermie-Projekt. Bilanziell arbeitet die Unternehmensgruppe
uber alle Standorte hinweg bereits seit 2021 CO,-neutral, bezogen
auf die eigenen Emissionen (Scope 1) und die der Energielieferan-
ten (Scope 2).

Zugleich meldete Miele mit 23.322 Beschaftigten den héchsten
Personalstand in der 125-jahrigen Geschichte des Unternehmens
- 401 Mitarbeiter oder 6,4 % mehr als ein Jahr zuvor. In Deutsch-
land waren es 11.926 Beschiiftigte - 529 mehr als Ende 2021. B

ARTUR STOLL GEBAUDE-SERVICE

VON BUROKRATIE BIS

Um sich liber die Lage im Gebaudereiniger-Handwerk zu informie-
ren, war der FDP-Politiker Frank Schaffler zu Artur Stoll Gebau-
de-Service nach Steinhagen gekommen. ,Biirokratische Exzesse
und Personalknappheit belasten zunehmend die Gebdudereiniger
in Deutschland. Auch die Firma Artur Stoll Gebdude-Service

Bilder: Miele; Siegfried Miihlenweg



Geschaftsflihrer Peter Stoll (re.) und die Betriebsratsvorsitzende Nursel

Firat (li.) begriiBten den FDP-Bundestagsabgeordneten Frank Schéffler und
Kreis-Vorstandsmitglied Nadia Disselhoff am Firmensitz des Gebaudedienst-
leisters in Steinhagen.

sucht handeringend geeignete Fachkrafte", sagte Geschaftsfithrer
Peter Stoll im Gesprach mit dem Bundestagsabgeordneten und
Bezirksvorsitzenden der Liberalen in Ostwestfalen-Lippe. Stoll
unterhalt Niederlassungen an sieben Standorten und beschaftigt
bundesweit rund 2.700 Mitarbeiter.

Nach Angaben von Peter Stoll triiben Preisexplosionen und
Engpdsse die derzeitige Stimmung in der Branche. Er verwies auf
splrbare Kostensteigerungen etwa bei ,Berufsbekleidung, Rei-
nigungsmaschinen, chemischen Produkten oder Abfallsdacken".
GroBe Sorge bereiteten auch die hohe Inflation und steigende
Energiepreise, ergdanzte die Betriebsratsvorsitzende Nursel Firat.
Frank Schafiler griff diese Themen gerne auf. Nach seiner Dar-
stellung ist die Inflation keineswegs ein Phanomen, das tiber
,Nacht auf uns hereingebrochen ist". Sie habe sich vielmehr lang-
sam, aber stetig aufgebaut und werde jetzt durch externe Schocks
wie die Pandemie und den Ukraine-Krieg verstarkt. Die Bundes-
regierung habe darauf mit bislang drei Entlastungspaketen mit
einem Volumen von iiber 95 Mrd. Euro reagiert.

Auch iber iiberzogene Biirokratiebelastungen wurde gespro-
chen. Peter Stoll erinnerte beispielhaft an die immer komplexeren

Ausschreibungen bei 6ffentlichen Auftragsvergaben. ,Insgesamt
dauern die Planungs- und Genehmigungsverfahren fiir verschie-
denste Projekte in Stadt und Land einfach zu lange", kritisier-
te er. Dem stimmte auch Frank Schéffler zu. Das Beispiel des
LNG-Terminals in Wilhelmshaven, das innerhalb von 135 Tagen
gebaut wurde, zeige indes, ,wie es gehen kann". Hier miisse die
Bundesregierung nachlegen und zahlreiche Infrastrukturprojekte
dhnlich rigide umsetzen.

Frank Schaffler versprach, sich in Berlin weiter fiir den Mit-
telstand und das Handwerk einzusetzen. Ein Rundgang iiber
das Betriebsgeldnde in Steinhagen rundete den zweistiindigen
Gedankenaustausch mit Geschéaftsfithrung ab. m

DORFNER

IM EINSATZ FUR DAS

Als neuen Kunden hat die Nirnberger Dorfner-Gruppe das Ro-
bert Koch-Institut (RKI) gewonnen. Der Gebdudedienstleister
ist fiir die Unterhaltsreinigung an drei Berliner Standorten des
Public-Health-Instituts tatig. ,Wir freuen uns riesig und sind sehr
stolz, dass uns die Verantwortlichen des RKI das Vertrauen ausge-
sprochen haben", sagt Peter Engelbrecht, Gesamtgeschaftsfiihrer
der Dorfner-Gruppe. Das Unternehmen habe sich ,in einem sehr
umfangreichen Vergabeprozess behauptet"”.

,Die Vorbereitungen fiir den Auftragsstart waren herausfor-
dernd”, berichtet der verantwortliche Regionalleiter Thomas
Schwab. Aufgrund der Corona-Pandemie konnten zunachst keine
Vor-Ort-Termine stattfinden. Zudem mussten alle fiir den Auftrag
vorgesehenen Beschéaftigten einer umfassenden und zeitinten-
siven Sicherheitsiiberprifung unterzogen werden. Ein Men-
torenprogramm sieht vor, jedem neuen Mitarbeitenden fir die
Startphase einen erfahrenen Kollegen zur Seite zu stellen. ,Die
zweiwochige Einarbeitungszeit ist erfolgreich verlaufen - nicht
zuletzt auch dank der Unterstiitzung unserer Kolleginnen und P

Weniger Plastik mehr Nachhaltigkeit

HARMSEN TRADING

hhat
O,

3 “,
L] £ imatreundiiches %
E Produkt El

Saubere Weltmeere fangen bei uns allen an!

Mit unseren innovativen Dauerabfallsacken

Ihren Plastikverbrauch und Ihre Kosten:

o in den GroRen 30, 60 und 120 Liter

o waschbar bis 60°C

o wiederverwendbar und wiederverwertbar
o in verschiedenen Farben

o zertifiziertes, umweltfreundliches Produkt

Sprechen Sie uns an: 02241 2325960

Harmsen Trading GmbH | info@harmsentrading.com | www.harmsentrading.com

reduzieren Sie lhren persénlichen CO,-Abdruck,



BRANCHE

Dorfner ist nun flir die Unterhaltsreinigung an drei Berliner Standorten des
Robert Koch-Instituts verantwortlich.

Kollegen aus den Regionalbetrieben in Dresden, Jena und Selb”,
sagt Thomas Schwab.

Das Robert Koch-Institut ist die biomedizinische Leitforschungs-
einrichtung der deutschen Bundesregierung und geniefBt welt-
weite Anerkennung. Zu den wichtigsten Aufgaben der Einrich-
tung gehoren die Bewertung, Analyse und Erforschung von
gefahrlichen und sich weit verbreitenden Krankheiten. m

DEISS

M
ECOVADIS-RATING

Im Nachhaltigkeitsrating von EcoVadis ist die Firma Emil Deiss
(Hamburg) 2022 mit Gold ausgezeichnet worden - nach Silber
im Vorjahr. Mit der Gold-Medaille gehort der Hersteller von
Abfallsdcken und Miillbeuteln - Teil der Unternehmensgruppe
Sund - zu den besten fiinf Prozent der rund 90.000 von EcoVadis
bewerteten Unternehmen aus 160 Landern. Im Rahmen einer
umfangreichen Evaluierung werden die Leistungen im Bereich
Corporate Social Responsibility (CSR) unter die Lupe genommen
- in den vier Bereichen Umwelt, Arbeits- und Menschenrechte,
Ethik und nachhaltige Beschaffung.

In der CSR-Gesamtbewertung befindet sich Deiss nach eigenen
Angaben unter den oberen ein Prozent der von EcoVadis beurteil-
ten Firmen in der Branche ,Herstellung von Kunststoffwaren". Im
Bereich Umwelt gehort das Unternehmen zu den oberen drei Pro-
zent, im Bereich Arbeits- & Menschenrechte zu den oberen acht
Prozent, in Sachen nachhaltige Beschaffung zu den oberen zwei
Prozent und im Bereich Ethik zu den oberen ein Prozent.

+Wir sind stolz, dass Deiss als Hersteller einer herausfordernden
Branche mit EcoVadis-Gold ausgezeichnet wurde - ein Beleg da-
fiir, wie wichtig Nachhaltigkeit unserer Unternehmensgruppe ist.
Gerade in den Bereichen Umwelt, Arbeits- und Menschenrechte
sowie nachhaltige Beschaffung haben wir sehr gut abgeschnitten.
Dieses jungste Rating spornt uns an, weiter fiir unsere ambitio-
nierten Nachhaltigkeitsziele einzustehen”, sagt Clemens Eichler,
Geschaftsfithrer von Emil Deiss. m
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NILFISK

IM JAHR 2022 VERBUCHT

Der Reinigungsgerateher-
steller Nilfisk hat im Ge-
schéaftsjahr 2022 rund 1,070
Mrd. Euro Umsatz erzielt
- 7,5 % mehr als im Jahr zu-
vor (2021: 994,9 Mio. Euro).
Das organische Wachstum
betrug 4,9 %. Grund dafiir
ist nach Unternehmensan-
gaben vor allem die positive
Entwicklung im Professio-
nal-Segment (plus 8,6 %),
das 2022 knapp 90 % be-
ziehungsweise 940,0 Mio.

Spricht von ,deutlichem Umsatz-
wachstum im zweiten Jahr in Folge":
Nilfisk-CEO Torsten Turling.

Euro zum Gesamtumsatz
beisteuerte. Das EBITDA
vor Sondereinfliissen er-
reichte mit 140,8 Mio. Euro (13,2 %) den zweithéchsten Wert in
der Geschichte des Unternehmens.

Mit einem starken Q4-Ergebnis haben wir das Jahr 2022 auf
einem hohen Niveau abgeschlossen. Im vierten Quartal konnten
wir in allen Regionen ein Wachstum in unserem Professional
Business erzielen und die EBITDA-Marge vor Sondereinfliissen
erholte sich auf 14,6 %. Mit einem Umsatz von 1.069,5 Mio. Euro
fir das Gesamtjahr 2022, dem zweiten Jahr in Folge mit deut-
lichem Umsatzwachstum, setzen wir unseren Weg zu langfristi-
gem, nachhaltigem Wachstum fort", sagt Torsten Tirling, CEO
von Nilfisk.

45 % des Umsatzes im Professional-Segment erzielte Nilfisk 2022
in Europa, 35 % in Amerika und 8 % im Wirtschaftsraum Asien-
Pazifik (APAC). Mit einem Plus von 12,5 % wuchs die Region
Amerika am starksten. In Europa betrug das organische Wachs-
tum im Professional-Bereich 6,7 %, in der Region APAC waren es
4,6 Prozent.

.Vor nahezu einem Jahr haben wir unseren 5-Jahres-Geschafts-
plan 2026 auf den Weg gebracht. Dank seiner Hilfe konnten wir
alle Herausforderungen des Jahres 2022 sicher meistern. Dem
starken Inflationsdruck begegneten wir mit einer angepassten
Preispolitik. Zudem erzielten wir trotz des zerstorerischen Tor-
nados Ende Marz 2022 ein zweistelliges organisches Umsatz-
wachstum in der Region Amerika. Und mit,Service-as-a-Business'
ging unsere neue Wachstumsplattform an den Start, die bereits
erste Erfolge zeigt”, sagt Torsten Tiirling.

Der Umsatz im Bereich Consumer und Private Label sank nach
Unternehmensangaben hingegen infolge der weltweiten Kon-
junkturabschwachung um 23,9 Mio. Euro - im Verbraucherge-
schaft um 15,2 %, im Bereich Handelsmarken und Sonstiges um
15,7 %. Verbraucher- und Handelsmarkenprodukte machen etwa
10 % der Gesamtaktivitdaten von Nilfisk aus - knapp 130 Mio. Euro
im Jahr 2022.

Im Jahr 2022 nahm Nilfisk das Thema Nachhaltigkeit in den Ge-
schaftsplan 2026 auf. Das Engagement in diesem Umfeld wurde

Bilder: www.stock.adobe.com - fottoo; Nilfisk; Karcher



von EcoVadis, Anbieter von Nachhaltigkeitsbewertungen fiir Un-
ternehmen, mit einer Goldmedaille ausgezeichnet. Somit gehort
Nilfisk zu den besten 5 % der bewerteten Unternehmen weltweit
und zu den besten 4 % der Branche.

Nilfisk erwartet, dass die derzeitige makrookonomische Unsi-
cherheit bis ins Jahr 2023 anhalten wird, was zu einem gewissen
Volumenriickgang fithren werde, insbesondere auf dem europa-
ischen Markt. Die Spanne fiir das organische Umsatzwachstum
betrdagt nach Unternehmensangaben voraussichtlich -2 % bis
2 %, die Bandbreite fiir die EBITDA-Marge vor Sondereinfliissen
voraussichtlich 12 % bis 14 %. |

KARCHER

STABILE ENTWICKLUNG
TROTZ MARKTRUCKGANG

Im Jahr 2022 konnte Kércher den Umsatz nach dem vorangegange-
nen Rekordjahr um 2,2 % auf insgesamt 3,16 Mrd. Euro steigern,
die Auslandsquote betrdagt dabei 86 %.

,In stirmischen Zeiten Kurs zu halten, ist nur moglich, wenn alle
an einem Strang ziehen", kommentiert der Vorstandsvorsitzende
Hartmut Jenner die vorgelegten Zahlen und erganzt: ,Storungen
in der Lieferkette, steigende Material- und Energiepreise, In-
flation und Auswirkungen des Ukrainekrieges haben fiir kaum
vorhersehbare Entwicklungen gesorgt”.

Neu im Firmenverbund sind Landesgesellschaften im Oman und
in Marokko, womit die Karcher-Gruppe jetzt mehr als 150 Firmen
in 80 Landern umfasst. Neben Investitionen in Hohe von 170 Mio.
Euro in Infrastruktur, Produktentwicklung und Organisations-
projekte hat das Unternehmen seine Belegschaft um mehr als

900 auf 15.330 Mitarbeiterin-
nen und Mitarbeiter weltweit
ausgebaut.

Waéhrend in der Coronapande-
mie das Endkundensegment die
schwéachere Nachfrage im Pro-
fessional-Bereich ausgeglichen
hatte, sei 2022 eine gegenlaufi-
ge Entwicklung zu beobachten
gewesen: Die sinkende Konsum-
bereitschaft bei den Privatkun-
den wurde durch einen hoheren

Absatz im gewerblich-industri-

Hartmut Jenner, Vorstands-
vorsitzender von Karcher: ,\Wir
wollen dieses Jahr weiter wachsen,
woflr wir allein in Deutschland mehr
als 300 neue Mitarbeitende suchen.”

ellen Bereich kompensiert - da-
durch ist der Beitrag der beiden
Geschaftseinheiten zum Um-
satzerfolg wieder gleichmaBig
verteilt, wie es die Grundaus-
richtung des Unternehmens sei.
Auch in diesem Jahr will Karcher weiter wachsen und sucht dafiir
allein in Deutschland mehr als 300 neue Mitarbeitende. Ange-
sichts der allgemeinen Entwicklung gibt sich Hartmut Jenner
verhalten optimistisch: ,Wir werden weiterhin vielen unkalku-
lierbaren Einfliissen ausgesetzt sein, aber zu Beginn des Jahres
stehen die Zeichen ein wenig auf Entspannung.”

GroBe Investitionen wie das neue Servicecenter in Ahorn und das
erweiterte Hochregallager im Logistikzentrum Obersontheim
(von dort werden jahrlich bis zu 78.000 verschiedene Teile und
Zubehore in die ganze Welt verschickt) werden 2023 abgeschlos-
sen. Ebenso soll in diesem Frithjahr der neugebaute Hauptsitz
der ukrainischen Vertriebsgesellschaft in Kiew bezogen werden.
Weitere 200 Mio. Euro sind in diesem Jahr unter anderem fiir ein
neues Hochregallager im Werk Biihlertal und fir Erweiterungen
des rumdnischen Produktionsstandortes in Curtea des Arges und
des italienischen Werks in Quistello geplant. |

ENERGIE SPAREN UND
DIE UMWELT SCHONEN.

Unsere Waschmaschinen und Trockner sind
ein wichtiger Baustein fir eine nachhaltige
und wirtschaftliche Zukunft. Mit unserer
ressourcenschonenden Waschtechnik senken
Sie nicht nur Ihren Energieverbrauch, sondern
tun gleichzeitig auch der Umwelt etwas Gutes.

www.schneidereit.com

L

SAUBERKEIT. SICHERHEIT. SCHNEIDEREIT.



PRODUKTE

Der Pulverreiniger wird leitwertgesteuert in den Reinigertank der Sptl-
maschine dosiert.

SPULEN MIT NIEDRIGER
TEMPERATUR

Die Energiekosten zdhlen in GroSkiichen zu den gréten Ausga-
benposten. Mit dem gewerblichen Niedrigtemperaturspiilmittel
Witty-Klik Energy Verde lassen sich nach Aussage des Herstellers
die Energiekosten um bis zu 30 % senken. Dies hdtten Tests in
einem Priifinstitut und in einem Seniorenheim ergeben. Bei den
aktuellen Stromkosten konnten damit - je nach Groe der Spil-
maschine - mehrere Tausend Euro jahrlich eingespart werden.
Mit dem Niedrigtemperaturspiilmittel reichen schon 50 °C statt
bisher 60 °C im Tank und 75 °C statt 85 °C im Boiler aus. Bei nied-
rigeren Temperaturen entsteht zudem weniger Dampf, was positiv
zum Raumklima in der Spiilkiiche beitrdagt. Das mit dem EU Eco-
label ausgezeichnete Spilmittel nutzt die Reinigungskraft der
Enzyme und minimiert somit nicht zuletzt den Chemieeinsatz.
www.witty.eu

EINFACHE DIGITALE
ZEITERFASSUNG

Niolog geht bei der digitalen Zeiterfassung neue Wege und bietet
hierfiir ein einfaches und kostengiinstiges System an: Es sind
keine App, kein GPS-Tracking und keine Anschaffungskosten fiir
betrieblich genutzte Mobilfunkgerate notwendig. Das patentierte
Verfahren ,zur zeitspezifischen Ermittlung des Standorts einer
Person" ermoglicht laut Hersteller eine manipulationssichere und
sekundengenaue Zeiterfassung. Sie basiert nur auf der Anzahl
der Standorte und ist unabhdngig von der Anzahl der Nutzer. Das
spart Unternehmen Geld und bietet ihnen Flexibilitdt und Trans-
parenz bei der Erfassung von digitalen Arbeitszeiten von eigenen
Mitarbeitern, aber auch von externen Dienstleistern. Das System
besteht aus der Hardwarekomponente Nio-Tag mit QR-Code/
NFC-Chip und dem Niolog-Management-Portal, einer cloudba-
sierten Schaltzentrale. Die kleinen Tags, wahlweise mit oder ohne
Einmal-Code-Generator, werden an ihren Bestimmungsorten
befestigt. Zum Check-in scannen Mitarbeiter mit dem Handy den
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Das Management-Portal von Niolog, einem jungen deutschen Unternehmen
mit Sitz in Bonn.

QR-Code auf dem Tag und authentifizieren sich mit der personli-
chen ID und PIN. Mit Beendigung der Arbeitstatigkeit erfolgt der
Check-out iiber den Tag. Im Management-Portal werden in Echt-
zeit die Arbeitszeiten der jeweiligen Mitarbeiter erfasst und ste-
hen fiir das Reporting zur Verfiigung. Zudem konnen Standorte,
Daten zu Mitarbeitern und Arbeitsformulare binnen Sekunden
flexibel angepasst werden. Die Arbeitsformulare erscheinen in
Echtzeit auf dem Display der Mitarbeiter vor Ort.
www.niolog.com

OPTIMIERTE
GLASREINIGERLEITERN

Krause hat seine Glasreinigerlei-
tern einem Relaunch unterzogen
und bietet diese nun neben Spros-
sen auch mit Stufen oder rutsch-
hemmenden Stufen der Klasse
R13 an. Neben den neuen Model-
len und der Erhohung der Belast-
barkeit wurde auch der Stecklei-
ter-Mechanismus optimiert und mit
einer automatischen Verriegelung
ausgestattet.

Nach den Anderungen der
TRBS 2121-2 mussen Leitern,
die sowohl als Verkehrsweg als
auch als Arbeitsplatz genutzt
werden, mit Stufen statt mit
Sprossen ausgestattet sein.

Glasreinigerleitern setzen sich aus
einem Unterteil mit breiter Quer-
traverse, wahlweise einem oder
zwei Mittelteilen und einem spitz
zulaufenden Oberteil zusammen.
Das Oberteil ldsst sich mit dem ab-
riebfesten Anlegeklotz aus Weich-
gummi mit Keilausschnitt sicher an Fensterrahmen und auch an
Hausecken anlegen. Die Riickseite des Oberteils ist zusdtzlich
mit Wandlaufrollen ausgestattet. Damit ldasst sich die Leiter an
Wanden und Fassaden entlang nach oben schieben. Je nach
der zu erreichenden Arbeitshohe konnen die Leiternteile mitei-
nander kombiniert und ineinandergesteckt werden. Durch das
Steckleitersystem kann die Leiter platzsparend verstaut werden.
Der Einsatz bei minimalen Platzverhaltnissen oder die Mitnahme

Bilder: Witty/Michael Richter; Niolog; Krause-Werk



im Aufzug ist ebenfalls moglich. Die Verbindung der Leiternteile
erfolgt mit dem Clickmatic-System, bei dem die Leiternteile beim
Zusammenstecken automatisch einrasten und mit einem Hand-
griff wieder gelost werden konnen. Die Steckverbindung ist mit
runden Sicherungsbolzen versehen, die ein Verkanten der Lei-
ternteile verhindern und das Zusammenstecken erleichtern.

Neben dem Unterteil mit fiinf Stufen beziehungsweise Sprossen
haben Anwender des Krause-Systems auch die Moglichkeit, ein
Unterteil mit zwei Stufen beziehungsweise Sprossen zu verwen-
den. Damit kann die Glasreinigerleiter statt in den bisherigen drei
Aufbauvarianten in insgesamt sechs verschiedenen Kombinatio-
nen aufgebaut werden. Alle Einzelteile sind mit Zweikomponen-
ten-Kopf- und -FuBstopfen aus Hart- und Weichteil mit Abrutsch-/
Anlegeschutz ausgestattet und schonen so Boden und Wéande. So
kann im Einzelfall bei sehr geringen Hohen auch nur das Oberteil
als Leiter verwendet werden. Neben der 80 mm tiefen Stufe fiir
Stehen und dem Einsatz gemaB TRBS 2121-2 ist die Glasreiniger-
leiter auch mit Stufen der Rutschhemmklasse R13 erhdltlich. Die
R13-Stufe ist komplett aus Aluminium gefertigt und unterliegt
keinem zusdtzlichen VerschleiBl. Die Stufen mit offenem Loch-
bild sind leicht zu reinigen, ein Zusetzen der Profilierung durch
Schmutz, Schlamm, Schnee oder Eis ist nicht moglich. Das System

ist auch bei maximaler Bauhohe noch bis zu 150 kg belastbar.
www.krause-systems.de

... mit Max Herrmannsdorfer

Mittwoch 14-15 Uhr &
&Y Samstag (Wdh.) 11-12 Uhr “g,
4

NACHHALTIG WASCHEN
MIT 40 °C

Ecobrite Low Temp, ein Waschsystem fiir die professionelle
Textilreinigung von Ecolab, verspricht eine effektive Reinigung
und Desinfektion auch empfindlicher Textilien bereits ab ei-
ner Waschtemperatur von 40 °C. Das Feinwaschmittel Ecobrite
Delicate Clean ist durch seine Kombination an Tensiden zur
schonenden Reinigung von empfindlichen Textilien wie Wolle,
Viskose oder Polyester besonders geeignet. Ecobrite Delicate Fi-
nish wurde speziell fiir die Verwendung zusammen mit Ecobrite
Delicate Clean entwickelt, um Textilien ein weicheres Finish zu
verleihen. Gleichzeitig schiitzt es die Gewebestruktur und beugt
Einlaufen, Pilling und Verfilzen vor. Fiir die Entfernung von Fett
und hartnackigen Flecken, ebenfalls bei einer Waschtemperatur
von 40 °C, eignet sich das hoch konzentrierte Alleinwaschmittel
Ecobrite Magic Emulsion Clean. Gleichzeitig schiitzen die abge-
stimmten Inhaltsstoffe das Gewebe der Textilien und sorgen fiir ei-
nen hohen Weilgrad. Ecobrite Des erganzt als Desinfektions- und
Bleichmittel auf Basis von Sauerstoff und einer Wirkstoffformu-
lierung mit Peressig- und Peroktansdure das neue Waschsystem.
www.ecolab.com
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zum Zwecke der Zusendung unsere Publikationen.
Rechtsgrundlage hierfir ist eine Interessenabwéagung
gemal3 Art. 6 Abs. 1lit. f DSGVO, die in der Abwagung
eine Beeintrachtigung der Rechte und Freiheiten des
Betroffenen ergab.
Ihre Daten werden zum Zwecke des Versandes an
unsere Dienstleister (Presse-Druck Augsburg in
Augsburg, ipoox presorting GmbH in Wirzburg,
Faber Direktmarketing GmbH in Kassel, Giill GmbH
in Lindau, Asendia Germany GmbH in Rodgau, IMX in
Koln) tibermittelt. Eine weitere Ubermittlung an Dritte
oder in Drittlander findet nicht statt. Wir speichern
Ihre Daten, so lange wir unsere Publikationen an Sie
versenden. Sie haben das Recht auf Auskuntt, auf
Berichtigung, auf Loschung (,Vergessenwerden”), auf
Einschrankung der Verarbeitung, ein Widerspruchs-
recht, ein Recht auf DatenUbertragbarkeit sowie ein
Recht auf Widerruf Ihrer Einwilligung. Im Falle eines
Widerrufs erhalten Sie keine Publikationen mehr
von uns zugesandt. Bitte richten Sie lhren Widerruf
schriftlich an vertrieb@holzmann-medien.de oder die
im Absender genannte Postadresse. Sie erhalten nach
Eingang umgehend eine Rickmeldung. Ihnen steht,
sofern Sie der Meinung sind, dass wir Ihre personen-
bezogenen Daten nicht ordnungsgemaR verarbeiten,
ein Beschwerderecht bei einer Aufsichtsbehorde zu.
Unseren Datenschutzbeauftragten erreichen Sie (iber
datenschutz@holzmann-medien.de

Aus Griinden der Lesbarkeit wird in den Texten in
der Regel die mannliche Form gewahlt. Dennoch soll
die jeweilige Bezeichnung als neutraler Begriff fiir
jedes Geschlecht stehen.

ll HOLZMANN . MEDIEN

Unsere Marken:

boden wand decke, Deutsche Handwerks Zeitung,
Die Fleischerei, EstrichTechnik & FuBbodenbau,
GFF - Glas Fenster Fassade, handwerk magazin,
Health&Care Management, Hotel+Technik,

Mein Tophotel, R+W Textilservice,

Si, sicht+sonnenschutz, Tophotel



ANZEIGENSERVICE

IHR KONTAKT BEI FRAGEN ZU
STELLEN-/RUBRIKANZEIGEN:

E-Mail: mediasales@holzmann-medien.de
Bitte im Betreff angeben: rationell reinigen
Telefon +49 8247 354-232

ANZEIGENSCHLUSS

Heft Anzeigenschluss Erscheinungstermin
05/Mai 19.04.2023 12.05.2023
06/Juni 15.05.2023 07.06.2023

Wir veroffentlichen alle Rubrikanzeigen auch digital!
Ca. eine Woche vor Erscheinen der jeweiligen Print-
Ausgabe werden die aktuellen Anzeigen fiir vier Wochen auf
https://anzeigen.rationell-reinigen.de

veroffentlicht.

PREISE FUR STELLEN-
UND RUBRIKANZEIGEN (S/W)

Format Breite x Hohe Stellenangebote/
(mm) sonst. Rubrikanz.
Print + online
1/1 Seite 185 x 255 1.940 Euro
1/2-Seite 185x 125 | 90 x 255 970 Euro
1/4-Seite 90 x 125 495 Euro
1/8-Seite 90 x 60 260 Euro
1/16-Seite 90x 29 140 Euro
Millimeterpreis 90 mm breit 4,60 Euro

Chiffregebuhr: 15 Euro

Alle Preise zzgl. gesetzlicher
Mehrwertsteuer.

Farbpreise (2-farbig und 4-farbig) und
Preise fiir Stellengesuche sowie
weitere Informationen finden Sie hier:
https://www.holzmann-medien.de/rr_Stellenmarkt/
Unternehmensboerse

ZU CHIFFREANZEIGEN:

Das Chiffregeheimnis sichert dem Inserenten absolute
Anonymitat zu. Bitte beachten Sie, dass wir KEINE weite-

ren Informationen zu den Unternehmen, deren Standor-
ten etc. geben und keine Anfragen dazu per Telefon oder
E-Mail beantworten.

Bitte schreiben Sie bei Antworten auf Chiffreanzeigen
unbedingt die Chiffrenummer (rr ..) auf den Briefumschlag
oder in den Betreff Ihrer E-Mail. Nur dann ist es uns

moglich, Ihre Unterlagen an die Inserenten weiterzuleiten.

Bitte adressieren Sie Chiffrezuschriften an:
rationell reinigen

Chiffre rr...

Postfach 13 42

86816 Bad Worishofen

Per E-Mail: disposition@holzmann-medien.de
Bitte im Betreff angeben: rationell reinigen + Chiffrenummer

INSERENTEN

Blink 39
CMS | Messe Berlin 57
Columbus 23
Deiss 21
Dr. Schnell 2.US
Electrolux 31
Gutmann 15
Handwerker Radio 71
Harmsen 67
ISSA Pulire 555
Karcher 33 - 36
Kiehl Titel, 13, 59
Kiloutou 63
Kleen-Purgatis 41
Lucart 4. US
Miele 45
Mobiloclean 47
Mopptex 19
Nexaro | Vorwerk 9
NEXT fmrobotics 53, 54
Numatic 7
Schneidereit 69
Schwamborn 43
Solution Glockner 31, 37
Tana 65
Treysse 29
TTS 49
Vermop 3
WEPA | Satino 51

MEDIADATEN

Hier geht's zu den Media-Daten 2023 mit
dem Themen- und Terminplan, Informati-
onen zur Auflage und Empfangerstruktur
sowie den Preisen fir Print- und Online-

werbung:

www.holzmann-medien.de/mediadaten/rationell-reinigen

rationell reinigen ___ April 2023
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STELLENANGEBOTE

74

Zur frihzeitigen Nachfolgeregelung mit entsprechender Ubergabe
des Aufgabengebiets suchen wir eine

Teamleitung Reinigung (m/w/d) in Vollzeit

Das Klinikum Esslingen ist ein Krankenhaus der Zentralversorgung, das von
und durch die Vielfalt seiner Mitarbeitenden lebt, auf moderne Medizin und
kollegiale Atmosphdre besonderen Wert legt und tief mit der Stadt Esslingen
am Neckar und seinen Menschen verwurzelt ist. Die Sterilgut und Service
Klinikum Esslingen GmbH ist eine 100-prozentige Tochtergesellschaft der
Klinikum Esslingen GmbH.

Das ist lhr Arbeitstag
» Sie sind fir die Unterhalts- und OP-Reinigung auf einer Grundflache von
72.000 m* unter Beriicksichtigung der Hygienerichtlinien verantwortlich.

» Sie disponieren eine Vielzahl weiterer Regieleistungen.

» In Zusammenarbeit mit 4 weiteren Fiihrungskraften verantworten Sie
die Personalfiihrung von 85 Mitarbeitenden.

» Die fortlaufende Qualifizierung und Entwicklung unserer Mitarbeitenden
wird durch Sie geplant und umgesetzt.

» Unsere Auszubildenden werden durch Sie zu qualifizierten
Gebadudereinigern entwickelt.

» Mittels elektronischer Qualitatssicherung tiberwachen Sie die
Leistungserbringung gemaB DIN 13063.

Das bringen Sie mit
» Mehrjahrige erfolgreiche Flihrungserfahrung in der Gebaudereinigung,
idealerweise im Gesundheitswesen.

» Eine abgeschlossene Ausbildung als Geb3udereinigungsmeister oder
hauswirtschaftliche Betriebsleitung (m/d/w).

» Fundierte Kenntnisse in MS Office (Excel, Word, Office).

Das bieten wir lhnen
» Ein langfristig sicheres Arbeitsverhaltnis mit fairer und
leistungsgerechter Honorierung.

» Ein Zuschuss zur betrieblichen Altersvorsorge.

» Monatlicher OPNV-Zuschuss.

» Die Méglichkeit des Fahrradleasings , Jobbike "

» Diverse Angebote unseres betrieblichen Gesundheitsmanagements.

Chancengleichheit
Wir stehen fiir Chancengleichheit.
Schwerbehinderte werden bei gleicher Eignung vorrangig eingestellt.

www.klinikum-esslingen.de /beruf-karriere

rationell reinigen — April 2023

Etabliertes mittelstandisches Gebdudereinigungsunternehmen mit mehr
als 50 Jahren Marktprdsenz im GroBraum Miinchen sucht zum néchst-
moglichen Zeitpunkt einen:

Geschiftsfithrer (w/m/d) in vouzeit (100 %)

Ihre Aufgaben:

« Eigenstdndiges Fiihren des Unternehmens mit 60 - 80 Mitarbeitern
(Minijobber, Teil- und Vollzeitkrafte) mit allen in diesem in Zusammen-
hang stehenden Aufgaben

« Sicherstellung und Weiterentwicklung von Wachstum, Effizienz und
Wettbewerbsfahigkeit des Unternehmens auf Basis der durch den
Gesellschafter gesetzten Ziele

« Kaufmdnnische, organisatorische und technische Leitung des Unter-
nehmens

« In Threr Rolle als Geschéftsfiihrer tragen Sie die vollumfédngliche
unternehmerische Verantwortung der Gesellschaft

Ihr Profil:

» Mehrjahrige Erfahrung als Geschéftsfiihrer, Betriebs- oder Bereichsleiter

« Kaufmdnnische Aushildung, Studium oder Aushildung als Meister in der
Gebdudereinigung

« Fiihrungskompetenz, eine analytisch-strategische Arbeitsweise,
Umsetzungsstédrke und Motivationsvermdgen sowie starke Vertriebs-
und Kundenorientierung

+ Unternehmerisches und vorausschauendes Denken und Handeln

« Hohe Eigeninitiative und Leistungsbereitschaft

Unser Angebot:

« Umfangreiche Entscheidungsbereiche und entsprechende Gestaltungs-
moglichkeiten

« Interessanter und vielseitiger Aufgabenbereich

« Dienstwagen und entsprechendes technisches Equipment

« Gewinnbeteiligung

Wir freuen uns auf Thre Kontaktaufnahme unter:
disposition@holzmann-medien.de mit Betreff: rationell reinigen,
Chiffre rr 05 04 2023 oder an Holzmann Medien, Chiffre rr 05 04 2023,
Postfach 13 42, 86816 Bad Warishofen.

] [}
Wir suchen Sie! WI d I E
Gebiuce Sardoe

Glas- und
Grundreiniger (m/w/d)

zum ndchstmoglichen Zeitpunkt.

Die WIDI Gebdudeservice GmbH gehdrt zum Unternehmensverbund der
Wirtschaftsdienste Hellersen GmbH, einem Dienstleistungsunternehmen
im Gesundheitswesen mit ca. 750 Mitarbeitern. Diese ist in den Sparten
Gebdudereinigung, Wascheversorgung, Sterilgutversorgung, Medizintechnik
und Energieversorgung titig.

Ihr Profil

« Sie verfligen tiber Erfahrung in der Glas- und Grundreinigung oder haben
ggf. eine Aushildung zum Gebdudereiniger erfolgreich abgeschlossen

+ Sie haben SpaR am Umgang mit Reinigungsmitteln, -equipment und
-maschinen

« Sie sind hohentauglich

» Sie besitzen einen Fiihrerschein der Klasse B

» Sie besitzen gute Deutschkenntnisse

« Sie sind korperlich leistungsfahig, serviceorientiert, teamfdhig und
zuverldssig

Ihre Aufgaben

« Sie fiihren in einem eingespielten Team Glas-, Grund- und Sonder-
reinigungsarbeiten durch

+ Dabei halte Sie alle nétigen Arbeitsschutzbestimmungen ein

« Sie planen selbststandig Ihren Materialeinsatz gemdR Beauftragung
und Notwendigkeit

Sie sind herzlich willkommen, uns vor Ort zu besuchen,

oder bewerben Sie sich online:

WIDI Geb&dudeservice GmbH, Herrn Marcel Dargel
Paulmannshéher StraBe 21, 58515 Liidenscheid

Tel. 02351 4309-6354, E-Mail: bewerbung@widi-hellersen.de
www.widi-hellersen.de

Wir sehen uns der Gleichstellung von schwerbehinderten und nicht schwer-
behinderten Beschéftigten in besonderer Weise verpflichtet und begriiBen
deshalb Bewerbungen schwerbehinderter Menschen.




STELLENANGEBOTE

Lust auf einen Job ,,Mitten im Leben*?

Dann verstarken Sie unser Team der pro Care Nord GmbH
im Krankenhaus Reinbek St. Adolf-Stift in 21465 Reinbek

als Objektleiter | Reinigung (m/w/d)
Vollzeit | 39 Std./Woche | in der Regel E E
zwischen 7:00 Uhr und 17:00 Uhr |
flexibel nach Dienstplan |
Montag bis Freitag (5-Tage-Woche)

Ok

SCAN ME

Bitte bewerben Sie sich ONLINE!

Weitere Informationen und den
Bewerbungsbutton finden Sie in der
Stellenanzeige - QR-Code oder hier:
https://bit.ly/3LFhXSW

oder rufen Sie uns an:

Tel.: 0160 3396813 (Boris Rogg).

proCare
- Mord

Objektleiter w/m/d

fiir den GroBraum Koln in Teil- oder Vollzeit gesucht

Ihre Aufgaben:

+ Betreuung eines festen Kunden- und Objektbestandes

« Fiihrung und Motivation von Mitarbeitern, Durchfiihrung von Qualitats-
kontrollen,

« Organisation und Koordination der Personaleinsatzplanung

Ihr Profil:

« Erfahrung in der Personalfiihrung in der Gebdudereinigung

* Deutsch in Wort und Schrift

« Hohes MaRB an Flexibilitdt, Kunden- und Serviceorientierung

« Fiihrerschein Kl. B sowie EDV-Anwenderfahigkeiten

* Gepflegtes Erscheinungsbild und kommunikationssicherer Umgang mit
Kunden

Ihre Vergiitung:

« Firmenwagen, auch zur privaten Nutzung
+ 30 Tage Urlaub, Handy & Tablet

« ibertarifliche Bezahlung

Ihre Bewerbung senden Sie bitte an: info@putzfeen.de
Die Putzfeen GmbH & Co.KG, Im Weidenbruch 89,51061 Kdln

Als bundesweit tatiger Spezialist im Bereich der Geb&dudereinigung entwickeln
wir uns stets weiter und suchen zur Erweiterung unseres Teams
zum ndchstmaglichen Zeitpunkt eine/n

Bereichsleiter/in (m/w/d)
in der Gebdudereinigung in Hannover

Ihre Aufgabenbereiche:

« Verantwortung fiir das operative Geschaft

« Organisation und bestédndige Optimierung der Betriebsabldufe

« Fachliche und disziplinarische Leitung von Objektleitern sowie Personalent-
wicklung

« Verantwortung fiir die Einhaltung aller relevanter Vorschriften

« Akquise, Erstellen von Angeboten, Teilnahme und Ausarbeitung von Aus-
schreibungen

« Sicherstellen der Dienstleistungsqualitdt und der Kundenzufriedenheit

Ihr berufliches Profil:

*Berufsausbildung im technischen Bereich

*Mehrjdhrige Berufserfahrung im Bereich Geb&dudereinigung wiinschenswert
«Erfahrung in Prozessmanagement und Anwendungstechniken

Wir freuen uns auf IThre Bewerbung!

Zuschriften senden Sie bitte an: disposition@holzmann-medien.de
mit Betreff: rationell reinigen, Chiffre rr 04 04 2023 oder an Holzmann Medien,
Chiffre rr 04 04 2023, Postfach 13 42, 86816 Bad Warishofen.

Anzeigenschluss fiir die Mai-Ausgabe
ist am 19.04.2023

Kontakt fiir Stellen-/Rubrikanzeigen:
mediasales@holzmann-medien.de, +49 8247/354-232

UNTERNEHMENSANKAUFE

Wir sind ein modernes, aufstrebendes mittelstandiges Unternehmen in der
Gebdudereinigung mit Sitz in Hannover. Zur Verstarkung unseres Teams suchen
wir zum néchstmoglichen Zeitpunkt eine/n

Technische/n Betriebsleiter/in (m/w/d) in Hannover

Ihre Aufgaben sind u.a.:

* Personalfiihrung, inkl. Einsatzplanung, Einarbeitung, Motivation

« Verantwortung fiir operative Betriebsfiihrung und -abrechnung

* Betriebssteuerung im Rahmen des Budgetrahmens, Monatsabschluss und
Reporting

« Akquise, Erstellen von Angeboten, Teilnahme und Ausarbeitung von Aus-
schreibungen

« Inventur, Wareneinkauf und Warenwirtschaftspflege

« Sicherung der Einhaltung des Qualitdts- und Umweltmanagements

Ihr Profil:

* Berufs- und Fiihrungserfahrung im Bereich der Gebdudereinigung
« Bestenfalls Gebdudereinigermeister

« Unternehmerisches Denken sowie eigenverantwortliches Handeln
« Betriebswirtschaftliche Kenntnis / Verstandnis

Wir bieten:
Faire Vergiitung / Firmenfahrzeug / zeitnahe Aufstiegschance

Wir haben Sie iiberzeugt? Dann libersenden Sie uns gerne Ihre Bewerbungs-
unterlagen mit Ihren Gehaltsvorstellungen.

Zuschriften senden Sie bitte an: disposition@holzmann-medien.de
mit Betreff: rationell reinigen, Chiffre rr 03 04 2023 oder an Holzmann Medien,
Chiffre rr 03 04 2023, Postfach 13 42, 86816 Bad Warishofen.

Mittelstindisches Familienunternehmen sucht zur libernahme
Dienstleistungsbetriebe bis 2 Mio. Umsatz aus der Gebdude-
reinigung/Facility Management im Raum Bayern.

Keine Makler!
Zuschriften an: prinz@avanti-service.de

Unternehmensgruppe sucht zur Uibernahme oder
Beteiligung in Bayern oder Osterreich Reinigungs-
unternehmen oder Hausbetreuungsfirmen.

Vertraulichkeit wird garantiert.

Zuschriften senden Sie bitte an: disposition@holzmann-medien.de

mit Betreff: rationell reinigen, Chiffre rr 07 04 2023 oder an Holzmann Medien,
Chiffre rr 07 04 2023, Postfach 13 42, 86816 Bad Warishofen.

Familiengefiihrtes Dienstleistungsunternehmen
sucht Unternehmen zur Ubernahme

Wir bieten Thren Kunden und Mitarbeitern neue Perspektiven!
Eine iiberleitende Mitwirkung des Inhabers ware uns sehr willkommen.

Wir bieten faire Kaufpreise und eine seriése Kaufabwicklung.

Wir freuen uns iiber Ihre Kontaktaufnahme unter: disposition@holzmann-medien.de
mit Betreff: rationell reinigen, Chiffre rr 04 03 2023 oder an Holzmann Medien,
Chiffre rr 04 03 2023, Postfach 13 42, 86816 Bad Worishofen.

rationell reinigen _—_ April 2023 75
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UNTERNEHMENSANKAUFE UNTERNEHMENSVERKAUFE

GONDER "~
G R O U P

WE KNOW HOW

Wir sind ein inhabergefthrtes, deutsch-
landweit tatiges Unternehmen, das seit
1924 auf dem Markt besteht.

Wir sind auf der Suche nach weiteren
mittelstandischen Familienunternenmen
mit Umsatzen ab ca. 2 Millionen Euro

p.a., die wir weiterentwickeln kénnen.

Wenn Sie sich mit dem Gedanken tragen,
Ihr Lebenswerk zu veraufern, und sicher-
gehen wollen, dass Ihr Unternehmen und
Ihre Mitarbeiter in gute Hande kommen
und der Kdufer halt, was er verspricht,
dann schreiben Sie mir personlich oder

rufen Sie mich bitte jederzeit an.
Ich garantiere Ihnen strikte Vertraulichkeit.

Hans T. Gonder

hans.t.gonder@gonder.de
+49 69 / 54 80 90-0

Unternehmen der Gebdudereinigung in
Nordrhein-Westfalen altershedingt abzugeben.

Das Unternehmen ist ein alteingesessenes Unternehmen der Gebdude-
reinigung und beschéftigt ca. 100 Mitarbeiter. Das Unternehmen wird
in der Rechtsform der GmbH gefiihrt und sitzt in gemieteten Raum-
lichkeiten.

Die UmsatzgroBe betrdgt ca. 2,7 Mio. EUR p. a.

Die Kunden bestehen aus kommunalen Einrichtungen, kommunalen
Tochtergesellschaften und gréBeren mittelstandischen Betrieben. Eine
liberleitende Mitarbeit des jiingeren Geschéftsfiihrers ist fiir die nachs-
ten Jahre in Abstimmung vorgesehen.

Der Ubergabezeitpunkt kann im Laufe des Jahres 2023
(01.07. oder 01.10.) oder aber zum 01.01.2024 geschehen.

Nachfragen und Angebote bitte iiber die von uns beauftragte
Wirtschaftspriifungsgesellschaft an:
disposition@holzmann-medien.de mit Betreff: rationell reinigen,
Chiffre rr 06 04 2023 oder an Holzmann Medien, Chiffre rr 06 04
2023, Postfach 13 42, 86816 Bad Warishofen.

Gesucht wird ein strategischer Investor
aus der Dienstleistungshranche
fiir die 100%ige (Ibernahme der GmbH-Anteile.

« Griindung als Inhaber gefiihrtes Einzelunternehmen und
2020 in eine GmbH iiberfiihrt.
« Standort: Mitteldeutschland (GroBstadt)
« Ubergabephase nach Vereinbarung.
« 2 Mill. Netto Jahresumsatz
+ 80 Mitarbeiter
« Sehr guter, langjdhriger Kundenstamm.
« Keine offentlichen Auftraggeber, keine kumulierten Kundenrisken.

Zuschriften senden Sie bitte an: disposition@holzmann-medien.de
mit Betreff: rationell reinigen, Chiffre rr 01 04 2023 oder an Holzmann
Medien, Chiffre rr 01 04 2023, Postfach 13 42, 86816 Bad Worishofen.

Langjéhrig bestehende Gebdudereinigungsfirma (GmbH),
aus Altersgriinden zu verkaufen

« Standort bei Hamburg-Nord

« Jahresumsatz rd. 235.500,-- Euro

« Fester Kunden- und Mitarbeiterstamm

Zuschriften senden Sie bitte an: disposition@holzmann-medien.de

mit Betreff: rationell reinigen, Chiffre rr 02 04 2023 oder an Holzmann
Medien, Chiffre rr 02 04 2023, Postfach 13 42, 86816 Bad Warishofen.

Inhabergefiihrtes Gebdudereinigungsunternehmen im
Raum Kassel zu verkaufen

« Tatigkeitsfelder: Glas- und Gebdudereinigung, Griinpflege,
Hausmeisterservice, Winterdienst

17 Jahre am Markt
« 25 Mitarbeiter
« 0,7 Mio. Euro Jahresumsatz

Zuschriften senden Sie bitte an: disposition@holzmann-medien.de
mit Betreff: rationell reinigen, Chiffre rr 08 04 2023 oder an Holzmann Medien,
Chiffre rr 08 04 2023, Postfach 13 42, 86816 Bad Warishofen.
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Anzeigenschluss fiir die Mai-Ausgabe
ist am 19.04.2023

Kontakt fiir Stellen-/Rubrikanzeigen:
mediasales@holzmann-medien.de, +49 8247/354-232
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m Veranstaltung Ort | Region Veranstalter Informationen | Kontakt

Messen/Tagungen/Kongresse

17-22.04.2023  BAU Miinchen https://bau-muenchen.com/
18.-20.04.2023  Lounges Karlsruhe https://www.x4com.de/expo_lounges
25.-27.04.2023  Altenpflege Nurnberg https://www.altenpflege-messe.de/
25-2704.2023  Logimat Stuttgart https://www.logimat-messe.de/
09.-11.05.2023  ISSA PULIRE Mailand https://www.issapulire.com/it/
Kurse/Lehrgange/Seminare
04.-05.05.2023  Zertifizierte/r Vorarbeiter/-in - Wildau Tel. 03375/5249-190
23-25052023  Gebaudereinigung (3 Teile | 7-tagig) Af Fax 03375/5249-249
01.-02.06.2023 - www.albertinum.berlin
ALBERTINUM . :
12.-29.06.2023  Ausbildung zum ,Staatl. gepriifter Desinfektor” ~ Online + L B vy A kontakt@albertinum.berlin
(zertifiziert) (14-tagig) Hannover b
. . - . . Albertinum Business Center
15./16.06.2023  Kalkulation in der Gebaudereinigung (2-tagig) ~ Wildau AlbertusstraBe 3
30.06.2023  Auffrischungskurs Online fiir Desinfektoren Online 15745 Wildau
(staatlich anerkanntes Tagesseminar)
04./05.09.2023  Ausbildung zum Fachwirt fiir Reinigungs- & Wildau PRO Hutny
14./1509.2023  Hygienemanagement Kommunikationsstra3e 4
05./0610.2023  (TUV gepriift & ISO zertifiziert | 4 Teile, 8-tagig) 47807 Krefeld
06./0711.2023
07.09.2023  Praxisnahe Umsetzung der gesetzlichen Krefeld
Vorgaben im Gesundheitswesen
(Krinko, RKI, DIN Norm) sowie Lebensmittel-
recht
20./2111.2023  Objektleiter Intensivtraining (2-tagig) Wildau
08.-11.05.2023  Fachwirt flir Reinigungs- und Hygienetechnik ~ Muinchen ALEGRIA GmbH & Co. KG Tel. 089/358061-64
+22.-25.05.2023  (ALEGRIA) (Prasenz, 8 Tage inklusive Priifung) TaunusstraBe 19 Fax 089/358061-66
13.06.2023  Professionelle Hygiene in Nass- und Wellness- ~ Online 80807 Minchen vaw.alegrila-semilnare.de
bereichen (Online, 09:00 bis 11:00 Uhr) info@alegria-seminare.de
13-15.06.2023  ALEGRIA-zertifizierte/r Vorarbeiter/-in fir die Hamburg
professionelle Gebaudereinigung
(Prasenz, drei Tage inklusive Prufung)
04.07.2023  Kalkulation in der Gebaudereinigung Hamburg
(Prasenz, 1 Tag)
10.-14.07.2023  ALEGRIA-zertifizierte/r Anwendungstech- Munchen
niker/-in (Prasenz, 5 Tage inklusive Priifung)
jederzeit  Unternehmercoaching Masterclass - Live-Online Tel. 0521/1641152
starten  Create something significant! BORGSTEDT AKADEMIE www.borgstedt-akademie.de
20./2104.2023  Fachwirt/-in fir Reinigungs- und Hygiene- Live-Online . info@borgstedt-akademie.de
08./09.052023  management (Borgstedt Akademie) Borgstedt Akademie
22./23052023 - TUV geprift - ISO zertifiziert Michael Borgstedt
05./06.06.2023 Hollensiek 2A
04.-05.05.2023  Zertifizierte Vorarbeiter - Gebaudeinnen- Wildau/Berlin 33619 Bielefeld
23.-25,05.2023  reinigung
01.-02.06.2023
11/12.05.2023 ~ Geprufte/r Objektleiter/-in Gebaudedienste Live-Online
25./26.05.2023  (Borgstedt Akademie) - TUV geprtift -
12./13.06.2023  ISO zertifiziert
21./22.06.2023
24./2508.2023  General-Service-Manager/-in Ratingen
1./12.09.2023  Projektmanagement und Entwicklung
21/22.09.2023  nachhaltiger Dienstleistungskonzepte
17./1810.2023
05.05.2023  Gepr. Objektleiter/-in (FA/BIV), inkl. fachprakt. ~ Dresden Fachakademie fiir Tel. 0351/4755604
-01.072023  Modul, Zertifikatslehrgang Gebaudemanagement und Fax 0351/4755601
05./06.09.2023  Kalkulation in der Gebaudereinigung - Dresden Dienstleistungen eV. (FA) wwwifachakademie.de

Theorie und Praxis, inkl. Kalkulationshilfe
auf Excel-Basis
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04.05.2023

11.05.2023
25.05.2023
14.06.2023

21.06.2023
03.05.2023
-20.06.2023
09.05.2023
10.05.2023
11.05.2023
11.056.2023
16.05.2023
17.05.2023

04.07.2023

02.-25.05.2023

09.-11.05.2023
12.05.2023
16.05.2023
24.05.2023

25.05.2023

16.06.2023
bis voraussichtl.
10.02.2024

auf Anfrage
2704.2023
auf Anfrage

23.05.2023

17.05.2023
24.05.2023
03.07.2023

09.05.2023

11.05.2023
05.07.2023
26.09.2023

Fuhrungskraft als Coach
Update flr Gepriifte Objektleiter/-innen
Zeit- und Stressmanagement flir Objektleiter

Mitarbeiterfuhrung: Fiihrung - Motivation -
Kommunikation

Aus Scheitern wird man klug - Starkung der
Widerstandsfahigkeit fuir den Berufsalltag

Gepr. Vorarbeiter/-in (FA) Zertifikatslehrgang,
8 Tage, Theorie & Praxis

Offentl. Ausschreibungen - Voraussetzungen
zur erfolgreichen Teilnahme (fiir Einsteiger)

Offentl. Ausschreibungen I,
(Vertiefungsseminar fiir Erfahrene)

Umgang mit Sub-/Nachunternehmen und
ArbeitnehmertberlassungsG

Ordnungswidrigkeiten und Straftaten im
Arbeitsrecht und im LieferkettenG

Professioneller Winterdienst, mit Praxis-
elementen

Reinigung von Photovoltaik-Anlagen,
mit Praxiselementen

Grundlagenschulung Reinigungstechnik fiir
Neu- und Quereinsteiger in der GebaudeR.

Fachwirt/-in Reinigungs- und Hygiene-
management

Fachwirt/-in - Aufbaumodul Fachpraxis
Reinraumtechnik/Reinraumreinigung
Effiziente Organisation der Winterdienste

Hygienisch einwandfreie Reinigung von
Sanitarbereichen in Theorie und Praxis

Optimale Reinigung und Sanierung von
Steinbelagen in Theorie und Praxis

Vorbereitungskurs zur Meisterpriifung

Teil  und Il

(berufsbegleitend: freitags ab 12:00 Uhr

und samstags ab 08:00 Uhr) Prf: KW 11 (2024)

Geprufte/r Desinfektor/-in
Aktualisierungskurs Gepriifte/r Desinfektor/-in

Modul 2 Vertriebsorganisation in der
Gebaudereinigung

Modul 3 Offentliche Ausschreibung in der
Gebaudereinigung

Priifung von Leitern und Tritten
Anti-Graffiti-Schulung - Theorie und Praxis
Arbeitssicherheit

Tarifvorgaben in der Gebaudereinigung -
Alles was Sie wissen missen

Anti-Graffiti-Seminar
Innungsgepriifte/r Vorarbeiter/-in Tagesseminar
Grundlagen der Reinigungstechnik

Kaoln
Kaéln
Kaéln
Kéln

Koln
Stuttgart/
Metzingen
Stuttgart
Stuttgart
Stuttgart
Stuttgart
Metzingen
Metzingen

Stuttgart

Nirnberg

Metzingen
Metzingen
Metzingen
Metzingen

Metzingen

Minchen

Nirnberg
Nirnberg
Nirnberg

Nurnberg

Nirnberg
Nirnberg
Nirnberg

Minchen

Minchen
Miinchen
Minchen

Fachakademie fiir
Gebaudemanagement und
Dienstleistungen eV. (FA)
Haus des Kolner Handwerks
Frankenwerft 35

50667 Koln

Fachakademie fur
Gebdudemanagement und
Dienstleistungen eV. (FA)
Zettachring 8A

70567 Stuttgart

FIGR

FIGR Forschungs- und
Prifinstitut flir

Facility Management GmbH
Andreas und Martin Lutz
Lise-Meitner-Stral3e 3
72555 Metzingen

Gebaudereiniger-Innung
Stdbayern und

Stadtkreis Regensburg, KdoR
Franz-Reitmeir-Haus
DessauerstraBe 7

80992 Miinchen

Gebaudereiniger-Innung
Nordbayern
Rosenpliitstrasse 2
90439 Nirnberg

GHW GmbH
Akademie im
Franz-Reitmeir-Haus
Dessauerstr. 7
80992 Miinchen

Tel. 0221/2579790

Fax 0221/2582114
www.fachakademie.de
koeln@fachakademie.de

Tel. 0711/7260668
Fax 0711/7285636
www.fachakademie.de
info@fachakademie.de

Tel. 07123/9750-0
Fax 07123/9750-10
www/igrde
info@figrde

Tel. 089/14303876

Fax 089/14303956
www.gebaeudereiniger-
suedbayern.de
info@gebaeudereiniger-
suedbayern.de

Tel. 0911/2358880

Fax 0911/2358885
www.gebaeudedienstleister-
nordbayern.de
info@gebaeudedienstleister-
nordbayern.de

Tel. 089/2441628-80

Fax 089/2441628-99
www.ghw-gmbh.de

(nur Onlinebuchung méglich)
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10.-1210.2023  Innungsgeprifte/r Objektleiter/-in Munchen GHW GmbH Tel. 089/2441628-80
17-1910.2023  Bundesweit zertifizierte/r Objektleiter/-in Akademie im Fax 089/2441628-99
24.-2610.2023 in der Gebaudereinigung (BIV) Franz-Reitmeir-Haus www.ghw-gmbh.de
07.-0911.2023 Dessauerstr. 7 (nur Onlinebuchung maglich)
Prf.1611.2023 80992 Miinchen
08.-26.05.2023  Staatlich geprifter Desinfektor (m/w/d) Dernbach Tel. 02602/6848700
Westerwald Fax 02602/6848659
. . : ( el HYG IITUT www.hyginst.de
12.-29.06.2023  Staatlich gepriifter Desinfektor (m/w/d) Hannover U AR InSIE
info@hyginst.de

03.-20.07.2023

Staatlich geprtfter Desinfektor (m/w/d)

Frankfurt am Main

04.-21.09.2023  Staatlich gepriifter Desinfektor (m/w/d) Dernbach Hygiene-Institut Schubert
(Westerwald) ein Geschaftsbereich der
09.-2610.2023  Staatlich geprifter Desinfektor (m/w/d) Dresden ESKK tD|eange|stung Bl
(Klingenberg) einstrabe
56428 Dernbach
06.-2311.2023  Staatlich gepriifter Desinfektor (m/w/d) Stuttgart
(Esslingen)
02.05.2023  Aktualisierungskurs flir Desinfektoren (m/w/d) ~ Online
30.06.2023  Aktualisierungskurs flir Desinfektoren (m/w/d) ~ Online
21072023  Aktualisierungskurs fiir Desinfektoren (m/w/d) ~ Online
22.09.2023  Aktualisierungskurs fur Desinfektoren (m/w/d) ~ Online
2710.2023  Aktualisierungskurs fir Desinfektoren (m/w/d) ~ Prasenz
Klingenberg
2411.2023  Aktualisierungskurs flr Desinfektoren (m/w/d) ~ Online
1512.2023  Aktualisierungskurs flr Desinfektoren (m/w/d) ~ Online
07/08.09.2023  Gepriifter Tatortreiniger (m/w/d) Dernbach
(Westerwald)
1.072023  Wundbehandlung Dernbach
(Westerwald)
13./14.06.2023  Hygienebeauftragter (m/w/d) in Waschereien Dernbach/Online
09.-1110.2023  Geprlifte Fachkraft (m/w/d) in der Dernbach
OP-Reinigung (Westerwald)
12.-1707.2023  Fachwirt (m/w/d) fur Hygiene und Dernbach
Reinigungstechnik (Westerwald)
06.-1111.2023  Fachwirt (m/w/d) fur Hygiene und Dernbach
Reinigungstechnik (Westerwald)
04.05.2023  Bauhygiene/Bautechnik im Gesundheitswesen ~ Online
19.09.2023  Bauhygiene/Bautechnik im Gesundheitswesen ~ Online
0112.2023  Bauhygiene/Bautechnik im Gesundheitswesen ~ Online
27-2911.2023  Fachkraft fiir Hygienesicherung gem. Online
DIN 13063
05./06.06.2023  Gepriifter Seuchenschutzbeauftragter (m/w/d) ~ Online
13./1411.2023  Geprlifter Seuchenschutzbeauftragter (m/w/d) ~ Online
07072023  Fihrung und Kommunikation Online
201.2023  Fuhrung und Kommunikation Online
11.-14.09.2023  Gepriifter Objektleiter (m/w/d) Online
17112023 ~ Kompaktseminar: DIN 13063 Krankenhaus- Online
reinigung | Auswirkungen fiir die Zukunft
22.09.2023  Aktualisierungskurs Hygienebeauftragter Online
(m/w/d) fir die Hauswirtschaft
19.-21.04.2023  Zertifizierte/r Objektleiter/-in (IRHT) Freiburg I Tel. 0761/214407-30
mit Priifung und Zertifikat wﬂ'—f Fax 0761/214407-32
08.-13.05.2023  Fachwirt/-in fiir Reinigungs- und Hygiene- Freiburg METIUT FORE BEIMIGLNGS vaw.llrht.de
management (IRHT) mit Priifung und Zertifikat LR HEGIFMFTFCHM & info@irht.de
22.-24.05.2023  Zertifizierte/r Objektleiter/-in (IRHT) Vastorf IRHT, Institut fiir Reinigungs- TET- Hygiene Vertrieb

mit Prifung und Zertifikat
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Liebigstr. 2-4
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GmbH & Co. KG
Am Kostorfer Busch 3
21397 Vastorf bei Liineburg
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03.05.2023  Housekeeping - Fir hygienische Sauberkeit Langenhagen
im ganzen Hotel
09.05.2023  Fachgerechte Reinigung und Pflege von Parkett ~ Langenhagen
09.-11.05.2023  Objektleiter-Seminar Genshagen
10.05.2023  Grundreinigung und Einpflege elastischer Langenhagen
Bodenbelage
23.05.2023  Nachhaltig und praxisgerecht - Genshagen
umweltschonende Reinigung
24,05.2023  Naturstein, Terrazzo, Reaktionsharz und Co. Genshagen
26.05.2023  Kichenhygiene und Infektionsschutz Online
23.05.2023  Fachgerechte Reinigung und Pflege von Parkett ~ Rodermark
24.05.2023  Grundreinigung und Einpflege elastischer Rodermark
Bodenbeldage
31.05.2023  Textilpflege in sozialen Einrichtungen Rodermark
19.04.2023  Lehrgang Fachwirt/-in Reinigungs- und Frankfurt/Main
-12.05.2023  Hygienemanagement
26.04.2023  Sonnenschutzreinigung professionell W & E
Frankfurt/Main
02.05.2023  Aktualisierungslehrgang flir Desinfektoren Online
23.05.2023  Arbeitsvertrage, Tarifrecht, Abmahnung und Frankfurt/Main
Kundigung in der Gebaudereinigung
13.06.2023  Elektrotechnisch unterwiesene Person im Frankfurt/Main
Gebaudereiniger-Handwerk
15.06.2023  Befahigte Person zur Priifung von Leitern und  Frankfurt/Main

Tritte gemalR BetrSichV und DGUV Information
208-216

Praxisseminar: Reinigung, Pflege und
Sanierung von Holzbdden denkmal-
geschiitzter Objekte

19.-21.06.2023 Propstei

Johannesberg

21./22.06.2023  Antigraffiti-Schulung mit Praxis Frankfurt/Main
23.06.2023  Gewinnbringend argumentieren Frankfurt/Main
- Preise verhandeln - Gegenargumente
souveran entscharfen
auf Anfrage  Sachkunde-, Aus- und Fortbildungslehrgange ~ Kéln
Koln fiir Desinfektoren
02.05.2023  Wasche richtig waschen Online
16.05.2023  Grundlagen der Kalkulation Online

Johannes KIEHL KG
Robert-Bosch-StraBe 9
85235 Odelzhausen

Tel. 08134/9305-0

Fax 08134/6466
www.kiehl-group.com
info@kiehl-group.com

Tel. 069/477700

Fax 069/476100
www.die-gebaeudedienst-
leister-hessen.de
info@die-gebaeudedienst-
leister-hessen.de

Landesinnung Hessen des
Gebaudereiniger-Handwerks
Ferdinand-Porsche-Stra3e 11
60386 Frankfurt/Main

Stadt Koln

Gesundheitsamt

Lehranstalt flir Desinfektoren
Neumarkt 15-21

50667 Koln

Tel. 0221/221-27619
Fax 0221/221-27637
www.stadt-koeln.de/
desinfektorenschule

Tana-Chemie GmbH
Rheinallee 96
55120 Mainz

Tel. 06131/9642547
www.green-care-academy.com/
web-seminar/
academy@green-care-
professional.com

desinfektorenschule@stadt-koeln.de

rationell
rEINIJEN TERMINKALENDER

SIE MOCHTEN IHRE VERANSTALTUNG IM RATIONELL-REINIGEN-TERMINKALENDER KOMMUNIZIEREN?

Schulungen, Seminare, Workshops, Hausmessen, Kongresse, Tagungen etc.

KONDITIONEN KONTAKT:
Printeintrag pro Termin und Ausgabe 25 € + MwSt. Elvira Mogck
Print + online pro Termin und Ausgabe 40 € + MwsSt.

Onlineeintrag pro Termin 25 € + MwsSt, Andrea Ries
Logo pro Ausgabe 100 € + MwsSt.

disposition@holzmann-medien.de
Telefon +49 8247/354-126

veroffentlichen wir zu folgenden Konditionen:

BUCHUNGSTERMIN:

Bitte senden Sie Ihren Auftrag

flir die Mai-Ausgabe 2023

bis 19.04.2023 an
disposition@holzmann-medien.de.

disposition@holzmann-medien.de
Telefon +49 8247/354-257

rationell reinigen ___ April 2023
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Abfall-/Wertstoff-
sammelbehalter

Alles fiir die
Gebaudereinigung

Arbeitsbiihnen
Bodenreinigungsmaschinen

Bodenreinigungspads

ABFALL-/WERTSTOFF-
SAMMELBEHALTER

Abfalitrennsysteme GmbH & Co. KG
Wernher-von-Braun-Straie 14
49134 Wallenhorst
Tel. (054 07) 32036 - Fax (05407) 30508
www.GEMOS.de

ALLES FUR DIE

GEBAUDEREINIGUNG

W|ODARCZAK

Staubsauger + Bodenreinigungsmaschinen

- Reinigungsmaschinen
- Verkauf und Service

- Gebédudereinigungsbedarf
- Maschinenvermietung

Adlerstr. 3 - 45307 Essen
Tel.: 0201/545028-0
www.hp-wlodarczak.de '
info@hp-wlodarczak.de =

ARBEITSBUHNEN

porn &

ARBEITSBUHNEN

IHR
PARTNER
FUR HOCHST-
LEISTUNGEN.

T+43 557473688
www.hinowa.de ;

(CHEMATEC )]

einfach ndher dran.

hematec-arbeitsbuehnen.de
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_ Bodenreinigungs-
scheiben/-pads

_ Fassadenreinigung

_ Gebdaudemanagement

_ Glasfassadenreinigung
Hygienebiirsten

_ Innovationen

ARBEITSBUHNEN

_ Rasenpflege

_ Reinigungs- & Pflegemittel
_ Seifenspendersysteme

_ Sonnenschutzreinigung

_ Teppichreinigung

_ Trockeneisstrahlanlagen

_ Verbénde/
Organisationen

BODENREINIGUNGS-

SCHEIBEN/-PADS

OIL 8{STEEL

DEUTSCHLAND

=T .
- e
|

Arbeitsbithnen auf LKW- oder Raupen-Fahrgestell
www.oilsteel.de

BODENREINIGUNGS-

BODENREINIGUNGS-
MASCHINEN

SIE DIKABELLOSE FREIHEIT
AKKU TECHNOLOGIE

v EINFACHE BEDIENUNG
v INTEGRIERTER
WASSERTANK
v MUHELOSES
. ARBEITEN
" ¥ ROBUST

www.joest-abrasives.de

Al hoid-tec

thr Exparte fir Rutsshsicherhait
& Bainigung von Feinstsinzaug

+A% FISA I 35 1
vrww shop hoid-tec.cam

GEBAUDE-

MANAGEMENT

moragamesl  www.ray.de
1 info@ray.de
Tel. 0800/9875000

a r
Bahnhofsallee 1
i 49451 Holdorf
W

Mochten auch Sie in
den rationell reinigen-
Bezugsquellen
inserieren?

Preis s/w:
2,30 € pro mm Hohe

Preis farbig:
3,00 € pro mm Hohe

GroBe:
Breite 43 mm,
Mindesthohe 20 mm

Mindestlaufzeit:
6 Monate,
Jahresauftrag 10 % Rabatt.

Im Preis enthalten:
Spezialeintrag in der Ausriister-
Datenbank mit Firmenanschrift,
-profil, Logo, Internet-Adresse
verlinkt, Angabe von

max. 15 Suchbegriffen

Kontakt: +49 8247 354-163

gerti.strobel@holzmann-
medien.de

_ Verladeschienen

_ Wascherei- &
Reinigungstechnik

_ Waschraumhygiene
Wasseraufbereitung
Wischbeziige/-mopps

_ Wischtiicher

FASSADENREINIGUNG

Gratl & Co. GmbH
[ ]
o <
-y
i
x“t}.\

« Metallfassadenreinigung
* Glasfassadenreinigung

« Steinfassadenreinigung
« Jalousiereinigung

Nach den Richtlinien der
GRM und VDS

E-Mail: info@mkfgmbh.de
Tel.: 06051 / 8870-38 oder -36

www.mkfgmbh.de

Nachster Anzeigenschluss
ist am 19.04.2023

www.rationell-reinigen.de

GLASFASSADEN-

REINIGUNG

w REINIGUNGS
‘ TECHNIK

Reinigen mit
Reinwasser

www.gebaeudereinigung-shop.de




HYGIENEBURSTEN

OEOUR
-

2
Made in
Germany

FoéllstraBe 6 | D-86343 Kdnigsbrun
Telefon +49 8231 96300

Telefax +49 8231 963096

E-Mail office@haugbuersten.de
Internet www.haugbuersten.de

www.rationell-reinigen.de

Der Holzmann Medienshop

Fachmedien fiir Hand-
werk und Mittelstand

e Aus- und Weiterbildung
* Branchenwissen

e Unternehmensfiihrung
* E-Books | Downloads
* Software

e Zeitschriften

www.holzmann-medienshop.de

.l HOLZMANN . MEDIEN

Holzmann Medien GmbH & Co. KG
GewerbestraBe 2

86825 Bad Worishofen

Telefon +49 8247 354-300
Telefax +49 8247 354-190
buch@holzmann-medien.de

www.holzmann-medienshop.de

INNOVATIONEN

Innovationen

Non-Stop-Cleaning

% Comac C85 NSC - 5 Tage reinigen
ohne nachzutanken mit der On-Board
Wasseraufbereitung.

Rekola Moppsystem

% Ergonomisch, innovativ, nachhaltig.

Comac Vega

% High Performance Scheuersaug-
automat.

InnuScience

% So wenig Chemie wie nétig, soviel
Biotech wie maglich.

@ tersano

TERSANO

% Nachhaltig reinigen mit stabilisiertem,
ozonisiertem Wasser — SAO™.

% Der ultrakompakte Scheuersaug-
roboter - klein, quirlig, leistungsstark.

KENTER™™

INNOVATIONEN AUS LEIDENSCHAFT

RASENPFLEGE

HUSTIER <&

9 Modellreihen mit 18 Modellen

o e

Fiir jeden Einsatz
den passenden Hustler!

Importeur fiir Deutschland
Rampelmann & Spliethoff GmbH & Co. KG
Greffener Str. 11 - 48361 Beelen
Tel.02586/93040
info@hustler-turf.de « hustler-turf.de

8 Freie Handlergebiete zu vergeben! )

rationell
reinigen

NEWSLETTER

Registrieren Sie sich flr den kostenlosen
wdchentlichen Newsletter unter

www.rationell-reinigen.de/
newsletter

REINIGUNGS- UND

PFLEGEMITTEL

Seit liber 60 Jahren
Hersteller von
Spezialprodukten

CEBE

Reinfgungschemie GmbH

Ruhrstrasse 47 » 22761 Hamburg
Fon 040/851 82 11
Fax 040/851 82 29
info@cebechem.de

Sl bried b P

= WIsEHPTLEGEN
ALLGERMEIRAEINKGER
DESINFEETION
SANITARREIMIEER
SCHWIMMREDEEINKGER

REINIGUNGS- UND

PFLEGEMITTEL

» Steinreiniger

» Alureiniger

» Metalireiniger

» Graffitischutz

» Impragnate

» Problemldser

» Kunststoffreiniger

Tel: 07941 646880

www.ilka-chemie.com

OTTO OEHME GMEH

ol et |0 roude

te Faurl vor tar Saiida ki und Hyg e

SEIFENSPENDER-
SYSTEME

qiene direkt

SONNENSCHUTZ-

REINIGUNG

l Ieanlng-systems

Sonnenschutz-Reinigung
AJR professional — HD VARIO 3
Mobile Reinigung f. Aussenjalousien
TFR 2200
Flachenvorhénge, Rollos, Plissee
SK Lamellencleaner
Vertikallamellen
LMR 3000
Innen-/Aussenjalousien, TLT-Jalousien

Miquelallee 191, 60320 Frankfurt/M.
Tel: 069 28 60 63 84 info@sps-cleaning.net
www.sps-cleaning.net
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SONNENSCHUTZ-

REINIGUNG

Cleantecs

Womit reinigt man AuBenjalousien am besten?
Mit Leichtigkeit!

Cleantecs GmbH
Grundweg 10 | D-89250 Senden
Tel: 07307-92650 | info@cleantecs.de
www.cleantecs.de

TEPPICHREINIGUNG

CARPET CLEANER SYSTE

1 |@ bis 100 m2/h
"L U sofort begehba
% M riickstandsfrei

2zgl. MwSt.

VON FUHRENDEN TEPPICHHERSTELLERN EMPFOHLH

NOCH FRAGEN: DE: 09371-80344
www.carpetcleaner.de AT: 0463-515541

TROCKENEIS-
STRAHLANLAGEN

SUDSTRAHL

Trockeneisstrahlmaschinen

www.suedstrahl.de
Telefon 07141 1338110

www.holzmann-medienshop.de

@ Dry Ice & Laser Cleaning Technology

Erweitern Sie Ihr Produktportfolio mit
Trockeneisstrahlgeraten von White Lion

Professionelle Trockeneisstrahlanlagen fiir
Gewerbe-, Gebdude- & Industriereinigung

www.white-lion.eu - hotline 06151 6066820
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VERBANDE/
ORGANISATIONEN

SIE MOCHTEN IHREN SONNENSCHUTZ
PROFESSIONELL REINIGEN LASSEN ?

VERMITTLUNG

Ihh:ﬂ !

REGIONALER
FACHBETRIEBE
BUNDESWEIT VDS

WIMEBAE BilS VL &
(IR FES T T LY

REINIGUNG ALLER SONNENSCHUTZSYSTEME

Verband D iniger e.V.
Miquelallee 191 - 60320 Frankfurt am Main
Tel.: 069 / 560 34 90
www.vds-sonnenschutz.de

VERLADESCHIENEN

ALIEC |
Altec GmbH, Rudolf-Diezel-Cir.7
D-TEZ24 Singen, Tel.! O77TI1EM1- O
Fax OTTIVETI-11
E-Mail: mfo@akecde
Inderret www.aliec de

“ALU-RAMPEN

www.rationell-reinigen.de

WASCHEREI- UND
REINIGUNGSTECHNIK

ZIMTEGve-

Waschereitechnik

Krawerweg 88
56626 Andernach
Tel. 02632 / 953560
info@zimtec-gmbh.de

WASCHRAUMHYGIENE

IHRHYGIENE __ -~

PARTNER i/l
muller

nnnnnnnnnn 0R HYaiENEREDARE

IHRE VORTEILSBERATUNG
O 022349286 35

WWW.MUELLER-HYGIENE.DE

WASCHEREI- UND

REINIGUNGSTECHNIK

E=GORA===""

* Textilreinigungsanlagen
* Waschereitechnik

* Bligeltechnik

* Umwelttechnik

* Dampfkessel
¢ Kundendienst

Wischmoplr-
Waschmaschine
Speed Queen SP10
Fillmenge NEU 10 KG
Schleuderzahl 1.200 U/min
2990,- € + MwSt.

Werner Gora & Sohn GmbH
Wansdorfer Platz 17 - 13587 Berlin
Tel. 030/3353051 - Fax 030/355080 89

Internet: www.gora-gmbh.
E-Mail: Gora-Berlin@t-online.de

WASSERAUFBEREITUNG

ORBEN
IONENAUSTAUSCHER
EXPRESS

« vor Ort Patronenwechsel
« ohne Versandaufwand

« alle Fabrikate

« direkt vom*Markifiihrer

www.orben.de ' Tel. 0611 962 5722
<> ORBEN
'WASSERAUFBEREITUNG

WISCHBEZUGE/-MOPPS

Flr den_ echten Profi

Produktion von Microsfaser- und
Wischmoppartikel fiir den Grof3handel.
Sonderanfertigungen, Mopps mit
Kundenaufdruck, Private Label Artikel,
Premium Artikel, Einwegmopps,
Microfasertiicher uvm.

MOPPLEX
manufacturing cleaning textiles

www.mopptex.com

shampid

-,
Tuftmopp 1;:'
» Klettenmopp .
Microfasermopp
~ » Mopp fisr Flachpress:\\
doppelseitige Wischbezijgé"h

www.Shampid.de

WISCHTUCHER

TEMCA

Member of Industrie Celtex

Wir machen die
Reinigungswelt bunter!

Mit unseren saugstarken, reiBfesten und mehr-
fach verwendbaren 4 colour line Tiichern
bestimmen Sie die Farbe des Anwendungs- und
Arbeitsbereiches, erleichtern Arbeitsvorgange
und senken effektiv Ihre Kosten.

www.temca.eu

SCHON GEHORT?

Als BegriiBungsgeschenk
fiir ein Jahresabo gibt's einen
Shopping-Gutschein:

www.rationell-reinigen.de/
aboshop



Bilder: DATEV; KVM - Der Medizinverlag

PROGRAMMVORSCHAU
APRIL

UBER MIKROFASER, PILZE UND ABFALL

Der Haushaltscheck mit Yvonne Willicks: Mikrofaser-
tiicher im Test - mehr als nur olle Lappen?

Mittwoch, 12. April 2023, WDR Fernsehen, 21.00 Uhr
Mikrofaser made in NRW: Yvonne Willicks schaut hinter die
Kulissen einer Produktion von Reinigungsprodukten am Nie-
derrhein. Jemako-Tucher gibt es nicht im Supermarkt. Sie sind
ausschlieB3lich online oder Uber Vertriebspartner erhaltlich.
Geschaftsfiihrerin Aida Rizvo fihrt Yvonne Willicks durch
die Produktion und erklart ihr, warum die Tucher ihren hohen
Preis wert sind. AuBerdem: Wer traumt nicht von elektro-
nischen Hilfen, die das Reinigen erleichtern oder gar ganz
erledigen? Kann ein Fensterroboter im Praxistest liberzeugen
und wie gut sind moderne Fenstersauger?

Waschen, Wachsen, Fohnen: Die groBte WaschstraBe
der Welt

Freitag, 14. April 2023, N24 Doku, 12.15 Uhr

Bis zu 4.000 Autowaschen pro Tag und rund 1.000 Innenreini-
gungen; dazu eine Handwachs-Station, 48 Saugerplatze, eine
Tankstelle sowie ein Olwechsel-Service: Die groRte Wasch-
stral3e der Welt in Stuttgart-Feuerbach ist eine Anlage der
Superlative. Die Reportage blickt hinter die Kulissen des Fa-
milienbetriebs und zeigt den enormen logistischen Aufwand
bei der Abfertigung der Fahrzeugmassen und der perfekten
Luxus-Autopflege.

radioWissen am Nachmittag: Alleskonner Pilze - vom
Baustoff bis zum Bodenreiniger

Donnerstag, 20. April 2023, Bayern2 Radio, 15.05 Uhr

Pilze sind mehr als die Schwammerl im Wald: Als Schimmel
machen sie Lebensmittel ungeniel3bar - oder erst zur Delika-
tesse. Pilze sind Lebensretter und Erntezerstorer, nachwach-
sender Rohstoff, Heilmittel und Material der Zukunft. Pilze sind
ein eigenes Reich der Natur, allgegenwartiger Organismus
und schier unerforscht.

makro: Energiesicherheit mit Biogas? Wenn aus Abfall
Energie wird

Dienstag, 25. April 2023, 3sat, 22.25 Uhr

Die Dokumentation ist Teil einer dreiteiligen Reihe zur Ener-
giesicherheit in Deutschland, die in Synergie mit der ZDF-
Dokumentationsreihe ,planet.e” entsteht. Die beiden anderen
Dokumentationen befassen sich mit den Energietragern Gas
und Atomenergie.

Kurzfristige Programmanderungen sind maglich. (rrf)

SERVICE
TV-TIPPS/FUR SIE GELESEN _

NOTFALLPLANUNG
FUR UNTERNEHMER

Dr. Ulrich Mohrle: ,Notfallplanung fiir Unter-
nehmerinnen und Unternehmer", Datev 2023,
135 Seiten, 21,99 Euro, ISBN 978-3-96276-072-4.

Unfélle, Krankheiten oder das plotzliche Ableben kénnen
jeden treffen. Vor allem die Existenz von Familienunter-
nehmen hangt im Fall des Falles am seidenen Faden.
Daher sollte in jedem Unternehmen ein Notfallplan vor-
handen sein, um den Betrieb vor Schaden zu bewahren
und sich selbst sowie die Familie abzusichern. Der Autor
stellt Tipps und Checklisten bereit. Das Buch zeigt die
wesentlichen Aspekte der Notfallplanung kompakt auf.
Diese reichen von der Vermogens- und Unternehmens-
nachfolge, iber Grundsatze des Erb-, Gesellschafts- und
Steuerrechts bis hin zur Erstellung von Notfallordnern,
Vollmachten zur Sicherstellung der Handlungsfahigkeit
des Unternehmers beziehungsweise der Unternehmerin
und der privaten Vorsorge. Abgerundet wird das Buch
durch Aspekte der strategischen Nachfolge.

“—— GESUND ERHOLEN

o ememr dich mad
gEsund
ik Dr. Ben Baak: ,Du kannst dich mal ... gesund
erholen!" KVM - Der Medizinverlag 2023,

284 Seiten, 19,80 Euro, ISBN 978-3-86867-648-8.
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Regeneration ist weit mehr als nur ein Mittel, um fri-
scher und leistungsfahiger im Alltag zu sein, sie ist die
wichtigste Form der Ressourcengewinnung und damit
die Wiege der Gesundheit. In 40 Kapiteln klart der Ge-
sundheitsexperte iber das Prinzip der Regeneration auf
und liefert Strategien und Vorgehensweisen fiir eine
erfolgreiche und gesunde Erholung im Alltag. Er erklart,
wie Stress, Ablenkung, Miidemacher und Ubersduerung
einer gesunden Erholung im Wege stehen. Das Buch
liefert zudem Erkenntnisse tiber die personlichen Voraus-
setzungen fiir die richtige Erholung. Im Fokus steht dabei
die praktische Anleitung, wie Menschen beispielsweise
korrekt aktive Entspannungsiibungen, eine gesunde
Morgenroutine oder einen Powernap einsetzen. Die Neu-
erscheinung bildet den Start einer dreiteiligen Reihe zum
Thema Gesundheit im Alltag.

DIE BUCHER SIND ZU BEZIEHEN UBER:

Holzmann Medien - Buchverlag
Tel. 08247/354-183, Fax -190, buch@holzmann-medien.de
Weitere Fachliteratur unter: www.holzmann-medienshop.de
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BATTERIERATSEL GELOST

Lithium-lonen-Batterien funktionieren nur mit
einer Passivierungsschicht, die sich beim ersten
Ladevorgang an den Elektroden bildet. Wie For-
schende am Karlsruher Institut fiir Technologie
(KIT) nun anhand von Simulationen festgestellt
haben, entsteht diese Feststoff-Elektrolyt-Grenz-
phase nicht direkt an der Elektrode, sondern
wachst aus dem Lésungsmittel. Ihre Erkenntnisse
ermoglichen, Leistungsfahigkeit und Lebens-
dauer von zukinftigen Batterien zu optimieren.
,Damit haben wir eines der groBen Ratsel der
wichtigsten Schnittstelle in Flissigelektrolyt-Bat-
terien gelost - auch in Lithium-lonen-Batterien,
wie wir alle sie taglich nutzen", sagt Professor
Wolfgang Wenzel, Leiter der Forschungsgruppe
.Multiscale Materials Modelling and Virtual De-
sign” am Institut fir Nanotechnologie (INT) des
KIT. Die Forschungsgruppe ist an der europai-
schen Forschungsinitiative BATTERY 2030+ be-
teiligt, die auf sichere, bezahlbare, langlebige und
nachhaltige Hochleistungsbatterien zielt.

Um das Wachstum und die Zusammensetzung
der Passivierungsschicht an der Anode von Flis-
sigelektrolyt-Batterien zu untersuchen, erzeugten
die Forschenden einen Satz von mehr als 50.000
Simulationen, die verschiedene Reaktionsbedin-
gungen reprasentieren. Sie stellten fest, dass die
Bildung der organischen SEI auf einem l0sungs-
vermittelten Weg erfolgt: Zunachst schlief3en sich
SEI-Vorlaufer, die direkt an der Oberflache gebil-
det werden, weit entfernt von der Elektrodenober-
flache Gber Keimbildung zusammen. Anschlie-
Bend wachsen die Keime so schnell, dass sich
eine porose Schicht bildet, welche schlieBlich die
Elektrodenoberflache bedeckt. Diese Erkenntnis
erklart die paradox anmutende Situation, dass die
SEl sich nur in der Nahe der Oberflache bilden
kann, wo Elektronen verfligbar sind, aber ohne
den beobachteten Mechanismus sofort aufhoren
wirde zu wachsen, wenn dieser kleine Bereich
nahe der Elektrode aufgefiillt ist.

Wir haben die Reaktionsparameter identifiziert,
die die Dicke der Passivierungsschicht bestim-
men", sagt Dr. Saibal Jana, Mitautor der Studie.
.Dies wird es kinftig ermdglichen, Elektrolyte und
Zusatzstoffe zu entwickeln, um die Eigenschaften
der SEI zu steuern und so die Leistungsfahigkeit
und Lebensdauer der Batterien zu verbessern.”

Mehr zum Thema online unter t.ly/Ed7j
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TOPTHEMA UMWELT
UND NACHHALTIGKEIT

Bodenreinigung
Welche Faktoren entscheidend sind

Nachhaltigkeit durch Smart Cleaning
Tools, die Umwelt und Ressourcen schonen

PRAXIS

T\ T

Arbeitsschutz
Sicher arbeiten in der Hohe

Digitalisierungsprojekte auslagern
So funktioniert's

BETRIEB

Fuhrpark: Volvo V90 im Test
Macht einen auf rustigen Ritter

Naturfasern in Arbeitskleidung
Alles Banane

Bilder: Nilfisk; Krause-Werk; Gundel Jacobi, Panoramabiiro



Das Medium der Branche!

ir g
Informatio

Jetzt Vorteile nutzen!

v/ Ausgaben als PDF zum Download
v’ Zugang zu allen Online-Inhalten
v Lieferung frei Haus
v Preisvorteil gegeniiber dem Einzelkauf
v als BegriiBungsgeschenk erhalten
Sie einen ShoppingBON im Wert von 15 €

Gleich bestellen:
rationell-reinigen.de/aboshop
oder +49 8247 354-246




EcoNatural ist ein

-System und somit ) P [S_A ﬁ@ﬂ L iE?g

Lucart Professiona tenkt den Bestandteilen von Getrankekartons ML AN 9-11 M "
neues Leben: Aus den Zellulosefasern wird Fiberpack® generiert,

aus dem Papier hergestellt wird und das nun auch Cradle to Cradle®
zertifiziert ist. Aus dem Aluminium und Polyethylen entsteht ALPe.®,

ein als recycelt zertifizierter Rohstoff, aus dem die Spender entwickelt werden.

Stand F9/G18

EcoNatural ist die Hygieneldsung der Zukunft: eine Qualitatsentscheidung
far lhre Kunden und den Schutz unseres Planeten.

ZERTIFIKATE DES PAPIERS: ZERTIFIKAT DER SPENDER:

© o |[% s [ RIS ?) LUCART

IN ITHI.Ym PROFESSIONAL
cradletocradle e acolbae s fsc. ‘
® Naturally advanced




